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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sefior (a)
Jorge Enrique Olivares Garrido

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.7438130
COORDINADOR ACADEMICO

COORDINACION ACADEMICA

PALMIRA

Palmira, Diciembre del 2025

No. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Participar oportunamente, segun | Durante el mes objeto se participa en las | ANEXO 1
1 la programacion, en las jornadas | reuniones de jornadas de desarrollo curricular | Actas de reunién de equipo ejecutor
de desarrollo curricular del Centro | los dias martes en el horario de 10:00 am —
de Formacion. 13:00 pm
Desarrollar la Formacidn | Se orienta formacion profesional presencial en las siguientes
Profesional Integral presencial y/o g;;;so:gtgecnélogos Gestion Empresarial: 3065148, 2999141,
y 3235658. ANEXO 2
2 virtual, de acuerdo con la Tecnélogo en Des.arrollo de Procgsos de Mercadeo 331560.
programacién de las fichas y la Técnﬁco en Aten.uén \r?tegral al Cliente 3.2909.34. | Listados de Asistencia Fichas
planeacio’n pedagégica siguiendo ;’:clr;\;z&en Asistencia para la Inteligencia Empresarial
los lineamientos Institucionales. Tecndlogo en Gestion Administrativa 3160378
Reportar oportunamente ANEXO 3
novedades en relacién con las
3 fichas asignadas, de aprendices y | Se reportan las novedades de inasistencias y el | Reporte de Inasistencias.
de los ambientes de formacién | reporte de horas del mes objeto de contrato.
correspondientes y la asignacion Reporte Horas mes objeto de contrato.
de tiempos del instructor.
Realizar entrega de los diferentes
documentos relacionados con 1a | presento v soporto cuenta de cobro ante ANEXO 4
ejecucion def objeto mi supervisor de contrato .
4 contractual  en las  fechas ) Pantallazo de Documentos subidos en la

requeridas o plazos establecidos
de acuerdo con los lineamientos
del Centro de Formacién.

GF_66966031_9825_DIC_2025.
GC_66966031_9825_DIC_2025

plataforma Secop II.
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Aplicar los instrumentos de
evaluacion con su respectiva
retroalimentacion y  registrar
5 oportunamente (una vez agotada
la programacion de (I/ los)
resultado(s) de aprendizaje) los
juicios evaluativos en el aplicativo.

Se presentan juicios evaluativos de

trimestre IV del 2025

Anexo 5

Se presentan los juicios evaluativos de las
fichas tecndlogos Gestion Empresarial:
3065148, 2999141, 2928083 y 3235658.
Tecndlogo en Desarrollo de Procesos de
Mercadeo 331560.

Técnico en Atencion Integral al Cliente
3290934,

Técnico en Asistencia para la Inteligencia
Empresarial 3315743.

Tecndlogo en Gestién Administrativa
3160378

actividades
convocadas en relacién con el

Participar en las

Participé en las reuniones de desarrollo

Anexo 6
Listado de asistencia reunion desarrollo

6 - } . curricular, correo electrénico de envio
proceso de Formacién Profesional | curricular. . : )
de los alistamientos para lista de
Integral. e
verificacién.
Verificar la calidad y la fidelidad de
7 los datos de aprendices, en los | No seimpartio curso complementario en el mes | No se impartio curso complementario en

procesos de formacion
que se requiera.

objeto de cobro

el mes objeto de cobro

Evidencias en (xx) folios
Cordialmente,

ANA LUCIA MELO ORTIZ
Contratista

C.C. No. 66.966.031 DE Candelaria

Recibi a satisfaccion:

Firma

Jorge Enrique Olivares Garrido
Supervisor(a) Contrato No. CO1.PCCNTR.7438130
COORDINADOR ACADEMICO
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ANEXO 1. ACTAS DE DESARROLLO CURRICULAR

SENA

N

ACTA 3 - NOVIEMBRE

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Equipo de Desarrollo Curricular ejecutor de la formacién el PROGRAMA TECNICO EN ASISTENCIA PARA LA
INTELIGENCIA EMPRESARIAL Ficha 3315743

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Palmira, 28 de noviembre de 10:00 am 1:00 pm

2025

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Ambiente 207 — CBI Palmira REGIONAL VALLE / CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

2. Verificar el registro de los juicios evaluativos de la etapa lectiva en el aplicativo SOFIA Plus de los Aprendices de
la Ficha 3315743.

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacidn segln lo planeado (asistencia de aprendices, aspectos
actitudinales, comportamentales y otros)

7. Proposiciones y varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar el Acta del mes de junio para revisar los avances en la formacién de la Ficha 3315743 del PROGRAMA
TECNICO EN ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL del Centro de Biotecnologia Industrial de acuerdo
con lo establecido en la Guia de Desarrollo Curricular y los procedimientos de Desarrollo Curricular y Ejecucion de
la formacién.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10 am se inicia a la reunion desarrollando los siguientes puntos de la agenda a tratar:
1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

Se constato la asistencia a la reunidn de los instructores de la reunidn del 4 de noviembre del 2025

Instructor Asistio No asistid Observaciones
Mairon Salazar X

Gerardo Antonio Henao X

Ana Lucia Melo Ortiz X Gestora de la ficha.
Sandra Zabala X

Se constato la asistencia a la reunién de los instructores de la reunion del 11 de noviembre del 2025

Instructor Asistio No asistio Observaciones
Mairon Salazar X

Gerardo Antonio Henao X

Ana Lucia Melo Ortiz X Gestora de la ficha.
Sandra Zabala X

GOR-F-084 V02



SENA

N

Se constatd la asistencia a la reunidn de los instructores de la reunion del 18 de noviembre del 2025:

Instructor Asistio No asistio Observaciones

Mairon Salazar X

Gerardo Antonio Henao

Ana Lucia Melo Ortiz Gestora de la ficha.

Sandra Zabala

X [X|X|X

Simon David Jiménez

Se constaté la asistencia a la reunidn de los instructores de la reunion del 25 de noviembre del 2025:

Instructor Asistio No asistid Observaciones

Mairon Salazar X

Gerardo Antonio Henao

Ana Lucia Melo Ortiz Gestora de la ficha.

Sandra Zabala

X [X [ X|X

Simon David Jiménez

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formaciéon segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

3.1 Reporte de los instructores técnicos:
SIMON DAVID JIMENEZ ESCOBAR:

Fecha formacion: 04/11/2025

Temas trabajados:

Last class review

Alphabet review

Vowels pronunciation review
Consonants pronunciation review
Silent letters review

Silent letter group exercise

Subject pronouns explanation pending

Novedades:

Faltaron los siguientes aprendices:

DIEGO FERNANDO MONTOYA (x2)
ISABELLA CARDENAS ZAMORANO (x2)
JEFFERSON DAVID BERNAL SEMANATE (x2)
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SARA ISABELLA BURITICA BURITICA

Fecha formacion: 11/11/2025
Temas trabajados:

Subject pronouns short review
Subject pronouns group practice
Subject pronouns worksheet
Subject pronouns regular kahoot
Subject pronouns invasion kahoot

Novedades:

Faltaron los siguientes aprendices:
GIDIOLA ESCOBAR MEDINA

KEVIN BRAND OSPINA

Fecha formacion: 18/11/2025

Temas trabajados:

Cardinal numbers explanation

Cardinal numbers group practice

Cardinal numbers group practice for points
Cardinal numbers kahoot

Final practice Pronunciation reinforcement

Novedades:

Faltaron los siguientes aprendices:
LAURA DANIELA ZAPATA BENITEZ
ANDERSON ORTIZ CERON
JONATHAN MARTINEZ

LUIS ANGEL CALLE VALENCIA

Fecha formacion: 25/11/2025

Temas trabajados:

Object pronouns explanation

Object pronouns worksheet

Object pronouns quiz in groups through wayground

Novedades:
Faltaron los siguientes aprendices:
ANDERSON ORTIZ CERON
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ANA LUCIA MELO ORTIZ

6 de noviembre

Se inicié con la revisidon de la actividad de Protocolo y etiqueta en el servicio al cliente. Se realizé
la eleccién de voceros.

INASISTENCIAS:

Liceth Johana Morales Andrade (ya tiene dos inasistencias)

20 de noviembre

Se vio el tema de segmentacion de clientes y definicidn de cliente.

INASISTENCIAS:

Anderson Ortiz Cerdn, Gidiola Escobar Medina, Paola Andrea Zambrano Jiménez, Laura Daniela
Pefiuela Angulo, Marlon Johan Franco Herrera, Jeferson David Bernal Semanate, Isabella
Cardenas Zambrano, Liceth Johana Morales Andrade (completa tres faltas), Jnoan Steven Alvarez
Cardona.

27 DE NOVIEMBRE

Se vio el tema 4. COMPORTAMIENTOS DE COMPRA - PERFILES DE CLIENTES, se le aplicé al grupo
el Cuestionario sobre Servicio al Cliente de acuerdo con los tipos de Clientes que existen, 5.
FORMA DE RELACION CON LOS CLIENTES

INASISTENCIAS:

Marlon Johan Franco Herrera, Laura Daniela Zapata Benitez.

MAIRON SALAZAR

FECHA FORMACION 10/11/2025

Tema: Seleccionar herramientas informaticas de acuerdo con los requerimientos institucionales
Los aprendices participaron en una jornada formativa de aproximadamente tres horas realizada
en el auditorio institucional. Durante la sesidn, se desarrolld una charla orientada a fortalecer su
comprension sobre el contrato de aprendizaje, abordando de manera detallada sus
caracteristicas, etapas, derechos y responsabilidades tanto del aprendiz como de la empresa
patrocinadora.

Ademas, se explicaron los requisitos y documentos necesarios para la formalizacién del
contrato, incluyendo los procedimientos administrativos, tiempos de entrega, lineamientos del
SENA y recomendaciones para evitar retrasos en el proceso de vinculacién. La actividad también
contd con un espacio de preguntas en el que los aprendices pudieron resolver dudas
relacionadas con la afiliacion al sistema de seguridad social, tipos de contratos, normativa
vigente y el rol del instructor de seguimiento.

Esta formacidn tuvo como propdsito garantizar que los aprendices cuenten con la informacién
completa y actualizada para enfrentar de manera adecuada su etapa productiva, promoviendo
una vinculacion transparente, responsable y acorde a la legislacidn aplicable.

Se reporta inasistencia de la aprendiz
CC 1114622803 LAURA DANIELA ZAPATA BENITEZ
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& MAIRON ANTONIO SALAZAR ©Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir G

C Itar Inasistencias de Aprendices

3315743 - ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA 'y

Consultar Fichas de Caracterizacion’ EMPRESARIAL

y

Consultar Aprendiz*

CC 1114622803 LAURA DANIELA ZAPATA e
BENITEZ

y

Inasistencias del Aprendiz

101112025 1011112025 NO PREENTO JUTIFICACION 4
Pagina 1de 1

Reportes de actividad ficha 3315743

FECHA FORMACION 24/11/2025

Tema: Seleccionar herramientas informaticas de acuerdo con los requerimientos institucionales
Herramienta trabajada: Microsoft Excel

Durante la sesidn se realizé una explicacién completa, clara y guiada de la férmula BUSCARYV,
analizando paso a paso cada uno de sus parametros y su funciéon dentro de la estructura de la
féormula. Se ensefié cémo identificar correctamente el valor que se desea buscar, c6mo
seleccionar de forma adecuada el rango de datos para evitar errores, y como determinar el
indice de la columna desde la cual se obtendra el resultado. Ademads, se profundizé en el uso
de coincidencia exacta y aproximada, explicando en qué situaciones conviene usar cada una.
También se abordaron los errores mas frecuentes —como #N/A, #REF! y problemas de formato
en los datos— junto con estrategias para solucionarlos, incluyendo recomendaciones practicas
como el uso de referencias absolutas, limpieza de datos y la funcién SI.ERROR para manejar
resultados inexistentes. Los aprendices tuvieron la oportunidad de aplicar la férmula en
ejemplos reales, utilizando tablas simuladas de una empresa, lo que les permitié comprender
como BUSCARYV facilita la consulta, organizacién y automatizacién de informacién dentro de
Excel. Esta retroalimentacion fortalecié su dominio de la herramienta y mejord su habilidad
para resolver situaciones reales de andlisis de datos.

SANDRA ZABALA

Remito la informacién detallada del desempefio de actividades del programa de Induccidn.

En la ficha de induccién, con formacién entre la semana 03 al 8 de noviembre.

Actividad: Se analiza el programa de formacién, identificando el perfil del egresado y organizando
las funciones, se realiza el ejercicio de llenar la hoja de vida del formato Sena, en la que se
organizara la informacion.

En la ficha de induccién, con formacién entre la semana 10 al 15 de noviembre.

Actividad: Descubre tu estilo de aprendizaje, con las orientaciones impartidas por la instructora,
de forma individual se estructura la informacion en la plantilla, que fue elaborado previamente
y se enriquece con los datos personales de cada aprendiz. Logrando identificar el estilo de
aprendizaje.
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En la ficha de induccién, con formacién entre la semana 17 al 22 de noviembre.

Actividad: Comprender la estructura y progresién del curriculo de su programa de formacion.
Identificar la relacion entre los mdédulos/competencias y su perfil ocupacional.
Articular cdmo cada componente contribuye al desarrollo del "saber", "saber hacer" y "saber

ser".
En la ficha de induccién, con formacién entre la semana 24 al 29 de noviembre.

Actividad: Cddigo de Integridad, se relacionan los valores que representan el debido actuar del
ser humano. Estos valores son los pilares que guian el comportamiento de la comunidad SENA,
pues ayudan a la formacién de una persona en el marco de la legalidad y la integridad.

GERARDO ANTONIO HENAO

Con el grupo se esta trabajando el taller los papeles representativos de la personalidad,
cuestionario conformado por 25 preguntas, que se deben de trabajar por equipos, se
presentaron las siguientes inasistencias el dia 19 de noviembre: Laura Daniela pefiuela, Marlon
Franco, Paula Andrea Duque tiene dos inasistencias seguidas, Jhon Geiler narvaez

4. Novedades de aprendices.

Los aprendices:
1- Yamit Herwin Astudilllo.
2- Sara Isabella Buritica Buritica.
3- Maria Angélica Diaz Valencia.
4- Gidiola Escobar Medina.
5- Diego Fernando Montoya Buitrén.
6- Liceth Johanna Morales Andrade.
7- Melba Yajaira Moreno Cérdoba.
8- Anderson Ortiz Cerdn

Se encuentran en estado “EN FORMACION” y presentan inasistencias numerosas. Se les envia
correo de llamado de atencion por inasistencia con el fin de que informen su situacién.

Se aporta copia del correo.
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28111725, 9:23 LLAMADO DE ATENCION GRUPAL POR FALTAS DE ASISTENCIA - TEC. INTELIGENCIA EMPRESARIAL: Ana Lucia Melo Ortiz- O

@ Outiook

LLAMADO DE ATENCION GRUPAL POR FALTAS DE ASISTENCIA - TEC. INTELIGEMCLA EMPRESARIAL

Desde Ana Luca Mel Oz <almeloo@sena edu.cos

Facha Vie 20/171/2025 922

Para  yamit- com <yamit- om; ticad! ilcom buariticad il Maria Angelica Diaz i i oh il »; escobarfabick i barfabio :
dieger : gmailcom «ci 4200 iLoom»; Liceth Johana Morales Andrade «<licethm.ancrade@gmail.com; morencyajair118@gmal.com <maorenayajain 118 i + ander i cutioak.com
<andersonortizeeronS@outiook com:-

rHoak

Aprecizdas aprendices.
De scucrda con e reglamento al sprendiz, se evidenda que no estn cumpliende can los articulas:

5. Asistiv con puntuslidad 3 todas las sctividedes propias del process e formacian.
. Cumnplir con todzs las sctvidades de su proceso formative, presentanda las evidendas segin

i in pedagbgica, guias de aprendizaje y en loz plazes o en la

partunidad que deban p o repartarse, 3 través de Jos medios dispuestos
para ello.

7. Justificar debid Iz inasistencias o incumplimientos a las actividades de |2 formacian,

n los terminos blecidos en | precente

par ko anterior se realiza e presente lamado de atencién.

Las invite @ que reslicen las ajustes necesarios para GuE ne & continben p estas infracciones al reglamente.

A continuadion cite los aprendices amonestados:

Bpellidas Pombee Tipo de Piimera de [cadular  [Carres Electranice

ASTUDILLD [eMIT HERWIN _ |oc lL2750818 [emit-10@ autlook.com

BURMTICA BURITICA EARAISABELLA [0 [L11200150: 1 iticadd @gmailcom

DIAZ VALENCIA paria aNGELCA [N hozs7a2424B2176081 22fmari icadiazl78 @gmail.com

ESCOBAR MEDINA EIDioA 53 9671426 [3184439069scobarfabiala 720 @gmail-com

MONTOYA BUITRON [PIEGO FERNANDO i€ [1075686825[3115487100Hiegomantoy=4 1010@gmail.cam

MORALES ANDRADE JuceTH JoHAKNA fiC h11282257 icethm.andrade@gmailcom
Esam

MOREND CORDOBA MELSAVAIAIRA [N 1078386 721[3106313 7 2 morencysjmiral 18 @gmail.com

ORTIZ CERON lanoerson ke lasassss [sis i 5@ com

En caso de que sus inssistencias respandan @ una desicén de retio voluntari, s¢ le solicits su notificacian por este medio y su gestién ante la entidsd, ya que de lo contrario s¢ reportaria Gesercién.

Atentamente,
Ang Lucio Melo Ortiz

Economista

En respuesta del correo enviado como llamado de atencidn por inasistencias responden las
siguientes personas:
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112725, 11:06 Correo: Ana Lucia Melo Ortiz - Qutlook

& Outlook

Re: LLAMADO DE ATENCION GRUPAL POR FALTAS DE ASISTENCIA - TEC. INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Desde diego montoya <diegomontayad 201 i@ gmail coms
Facha Vie 20711/2025 1514
Para  Ana luca Mek Oniz <almeko@senacducor

Apreciados sefiores,

(Gracias por su respuesta.

Para mayor claridad, me permito adjuntar la evidencia comespondiente donde se observa daramente que el retiro voluntario fue registrado el dia 10 de octubre de 2025, fecha en la cual realic el proceso de
manera opartuna y conforme al procedimienta establecido en |a plataforma Sofi Plus.

Tal como se aprecia en la captura de pantalla, & sistema muestra el registro ded retiro con |a fecha correctz, lo que confirma gue cumipli con el wémite dentro de los plazos establecidos, precisamente para evitar
situacionss como 12 amonestacian recentements emitida.

Con esta informacion adiconal, agradezce que se actualice el entado comrespondients y 52 deje constanda de que el retiro fue efectivamente realizado en tempo y forma.

— Adicionalmente, quisiera consultar si existe la posibili de gestionar un el al mismo no a una nueva, con & fin de continuar el proceso formative ya inidado. Expreso mi disposician total
para asumir &l compromiso académi pondi y porerme al dia d el tiempo restante dell cronograma institecional.

Agradezco si pudieran enviarme &l material de estudio, evidendas, actividades y talleres que se han trabajade hasta & momento, con el fin de realizaros y rlos segin los fi i idos.
Por temas de horarios laborales y |z rotacion de furnos en mi trabajo, no me es posible asistir de manera presencial. Sin embarga, reafirme mi c de enviar toda la ds ! i ias y

actividades de manera virtual, tanio por comeo electronico institucional como por las plataformas asignadas por el SEMA, garantizando cumgplimiento y responsabilidad en cada entrega.
Quedo atento & su amable respuesta y a la confirmacicn Bnto de 1 actualizacion del registro del retiro como de 1a viabilidad del reintegro al mismo programa bajo esta modalidad de entrega virtual.

Cordiglmente,
Diego Fernando Mantoya Buitrén
3115467100

112725, 11:08 Correo: Ana Lucia Melo Ortiz - Outlook

& Outlook

LLAMADO DE ATENCION POR FALTAS DE ASISTENCIA - TEC. INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Desde Liceth kohana Mol drade <lcethm.ar
Focha Dom 30/11/2025 (k34
Para  Ana Luca Mek Oriz <almebo@senasducos

W 1 archive scjuns @83 kE)
eancalacion de matriculepdt

Hola buenas

Instructora Ana Lucia Melo es presente es para informar que yo ya hice mi retiro voluntario en la plataforma Sofia plus y tambisn ya lo entregue por escrito, pero debido que faltaba unos papeles donde se
comprobara que estaba trabajando y no podia continuar con mis estudios, Ia sefiora Zayda Patricia me envid &l comeo donde me deda lo que debia hacer para poder hacer mi commecto retiro voluntario

‘o le envié en PDF al sefior Juan Carlos Avila

Te antermnanc muchas gracias

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.
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~ % Video - Google Fotos % | @ Elementos enviados: Ana Ly X | M Enirega de plan de mejorar X | M, Gmail -Entregadeplande - % @ Gmail-Entregadeplande X + - 8 X
X % mail.google.com/mail/u/0/7ik=05d987d71eBview =pt&search=all&permthid=thread-f184988297529376533 1 &isimpl =msg-:184988297529376533 1 * o®

82 g Bookmarks @ ATEBAASL W DISERO DEPROVEC.. ‘e PANAL-Puertade.. @ Curso MIPG - EV @ SIMO -Sistema de 2. @R Corres:Ana luciaM.. £ Fluency Builder » | [3 Todos los marcadores

M Gmail ANA LUCIA MELO ORTIZ <meloortizanalu@gmail.coms

Entrega de plan de mejoramiento

1 mensaje

simén david jiménez escobar <simondavidjimenez@gmail.com> 26 de noviembre de 2025, 14:37
Para: andersonortiz030@gmail.com

Cc: ANA LUCIA MELO ORTIZ <meloortizanalu@gmail.com>

Estimado(a) aprendiz,
Cordial saludo.
Por medio del presente correo, te informo que se te hace entrega del Plan de Mejoramiento, elaberado a partir de las faltas en las que has incurrido y considerando el diligenciamiento y entrega de dos llamados de atencion

previos.
| para continuar con normalidad tu proceso de formacién.

id; el ido del plan, especial las fechas de entrega y los prodi que en él se mencionan, ya que su plimi es fund

Te solicito leer d

Atentamente.

Simén David Jiménez Escobar
Instructor de Formacién

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

[0 3315743 - ANDERSON ORTIZ CERON - Formato plan de mejoramiento.xlsx
65K

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacién segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

CONCLUSIONES

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA

Entrega del acta de reunidn para dar a 28-11-2025 Gestor y equipo ejecutor

conocer el alistamiento de la ficha relacionadas

correspondiente a la fase de analisis.

Enviar acta al equipo ejecutory 28-11-2025 Equipo ejecutor de la
coordinador ficha
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DE DECISIONES

CBI | </ -

DEPENDEN FIRMA O
NOMBRE CIA/EMPRE A(';?/ll‘:l?)’\ OBSERVACION PARTICIPACION
SA o VIRTUAL_
\ / [\
CBI ; i A)
Mcﬂvo(\ %)\Q‘lcv 9\ — T
o= =
= C
Gerwdo ,4-,4!/[“0

Cerordo 4- }Qz@%

@:@rd«aiz

2
el ol hall - |

CBI

CBI

CBI

CBI

CBI

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentren almacenados en este
documento, y les daré el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-084v02 2315742
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ACTA 17 - NOVIEMBRE 2025

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Equipo de Desarrollo Curricular ejecutor de la formacién el PROGRAMA GESTION
EMPRESARIAL Ficha 3065148

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Palmira, 28 de NOVIEMBRE del 2025 10:00 am 1:00 pm

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Ambiente 207 - CBI Palmira REGIONAL VALLE / CENTRO DE
BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

2. Verificacion de compromisos pendientes segin reunién anterior

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacién segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

7. Proposiciones y varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Revisién de avances en la formacién de la ficha 3065148, correspondiente con el programade
formacién Gestion Empresarial.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Revisar Programa de Formacion.

Se constat6 la asistencia a la reunion de los instructores el dia 4 de noviembre 2025

Instructor Asistiéo | No asistié | Observaciones

John Henry Bolafios

Ana Lucia Melo Ortiz Gestora de la ficha.

Adriana Pefia

Juan Camilo Ramirez

Mobnica Alexander

P DR <

Martha Lucia Agudelo

Se constato la asistencia a la reunién de los instructores el dia 11 de noviembre del 2025

Instructor Asistio | No asistio | Observaciones
John Henry Bolafos X

Ana Lucia Melo Ortiz X Gestora de la ficha.
Adriana Pefia X

Juan Camilo Ramirez X

GOR-F-084 V02
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Moénica Alexander X
Martha Lucia Agudelo X

Se constato la asistencia a la reunion de los instructores el dia 18 de noviembre del 2025

Instructor Asistié | No asistié | Observaciones
John Henry Bolafios
Ana Lucia Melo Ortiz
Adriana Pena

Juan Camilo Ramirez
Mobnica Alexander
Martha Lucia Agudelo

Gestora de la ficha.

PP DR | <

Se constato la asistencia a la reunién de los instructores el dia 25 de noviembre del 2025

Instructor Asistio | No asistio | Observaciones
John Henry Bolafios
Ana Lucia Melo Ortiz
Adriana Pefia

Juan Camilo Ramirez
Mobnica Alexander
Martha Lucia Agudelo

Gestora de la ficha.

PR P R <

2. Verificacion de compromisos pendientes segin reunién anterior
Se verifica que los instructores siguen la formacién de acuerdo con lo planeado.

3. Reporte de cada uno de los instructores

MONICA ALEXANDER

Noviembre 6

Realizamos socializa ion del taller sobre caracterizaciéon del talento humano, para tal fin se escoge
aleatoriamente un aprendiz y una pregunta

Inasistencias Roiyen Sanabria, Eva Leonor Géngora, Yesenia Gutiérrez, Edinson Loaiza

Noviembre 13

Trabajan en el diligenciamiento del cuadro sobre la aplicabilidad de los atributos de talento humano en la
solucioén de situaciones problema y conflictos laborales, asi como también el impacto para la gestion del talento
humano; inasistencias: Edinson Loaiza (segunda consecutiva, no ha reportada justificacién)

Noviembre 20: no hubo formacién porque nos desprogramaron debido a actividad de registro calificado
Noviembre 27: Realizan presentaciéon sobre TIPOS DE LIDERAZGO con enfoque en la gestién del talento
humano, como hubo varias inasistencias faltaron dos grupos por presentar los cuales deben hacerlo en la
proxima sesion, los grupos que presentaron lo hicieron de forma acertada, se evidencia preparacion;
inasistencias: adjunto foto porque fueron varios, asistieron 14.

GOR-F-084V02
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JOHN HENRY BOLANOS

Noviembre 12 de 2025

Se trabajo el tema de estado de desarrollo o Estado del arte del nuevo bien o servicio a desarrollar y el tema de
las fichas técnicas de productos y servicios donde los aprendices describieron las caracteristicas técnicas del
producto o servicio su capacidad, cualidades, disefio, tamafio, tecnologia, caracteristicas, condiciones
climaticas, factores ambientales, caracteristicas del empaque, embalaje y almacenamiento.

Novedades faltaron a la formacién la aprendiz Flor Maria abadia, Eva Leonor Géngora, Edison Jairo Loaiza.

19 de noviembre de 2025

Se trabajé el tema de la descripcién de procesos industriales para la produccién de productos, se revisaron
videos de procesos industriales de la elaboracién de productos basicos que actualmente ofrece El mercado. los
aprendices relacionarme Y describieron de forma secuencial cada una de las actividades y procedimientos que
forman parte del flujo del proceso de produccién de su producto o servicio.

Novedades faltaron a la formacién los aprendices Flor Maria abadia, Isabella Cardona, Edison Loaiza y Ariherlin
Pérez.

Noviembre 26 de 2025

Se trabajo el tema de necesidades y requerimientos, los aprendices relacionaron las materias primas e insumos
requeridos en el proceso de produccién de sus productos, todo esto por unidad de producto y por periodo de
produccion teniendo en cuenta las tecnologias requeridas, equipos, maquinarias, capacidad instalada,
mantenimiento necesarios, situacion tecnoldgica y necesidades técnicas y tecnolégicas, ademas relacionaron
la mano de obra operativa que se requiere y lo cuantificaron en un presupuesto cubriendo las necesidades y
requerimientos.

Novedades faltaron a la formacién los aprendices Paul Andrea Cardona, Edison Loaiza y Miguel Angel Rivera.

ADRIANA PENA

Reporte ficha 3065164

Durante las sesiones de noviembre, vienen desarrollando un taller aplicando todo lo visto, en partida doble,
cuentas, soportes contables, balance de comprobacién de saldos.

En la sesion del dia viernes 28-11-2025, se realiza evaluacién en el tablero a cada aprendiz.

MARTHA LUCIiA AGUDELO

GOR-F-084 V02
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Estamos realizando el plan de trabajo y de capacitacion de la empresa estudio del proyecto formativo.
ANA LUCIA MELO ORTIZ

10 de noviembre

Se realizaron las exposiciones pendientes de los grupos 6, 7 Y 8.

24 de noviembre

Se vio el tema de los momentos de verdad en el ciclo de atencidn al cliente y se realizé un crucigrama como
actividad de cierre del tema. Se inicié el tema ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS.

JUAN CAMILO RAMIREZ

Fecha formacion: noviembre 2025 (1-8-15-22-29)

Temas trabajados:

Durante el mes de noviembre se trabajaron los temas. Tiempos verbales en progresivo ING
(pasado, presente, futuro)

Novedades:

La sesion del dia 22 de noviembre tuvo que ser dada de manera virtual debido a
emergencia familiar del instructor.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.
No se reportaron planes de mejoramiento en el mes reportado.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacion segun lo planeado
(asistencia de aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

CONCLUSIONES

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA
Revision de avances en la 28-11-2025 Gestor y equipo
formacién ejecutor
de la ficha
relacionadas
Enviar acta al equipo 28-11-2025 Equipo ejecutor de la
ejecutory ficha
coordinador

GOR-F-084V02
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Version: 01

Cddigo:
7AT GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular
Guia de Aprendizaje No.: 3065148

Fecha de aplicacion: 21/11/2025

Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Ficha: 3065148 Fase: EJECUCION Numero de proyecto: 2848179

Cédigo: 621201
VERSION: 102

HENRY BOLANOS, ANA LUCIA MELO.
Acompafamiento pedagdgico:

Equipo Ejecutor que formulé la guia de aprendizaje:
Instructores: JUAN CAMILO RAMI'REZ, ADRIANA PENA, MARTHA LUCIA AGUDELO, MONICA ALEXANDER, JOHN

Momentos de observacion
recomendados

Cumple

N° Indicadores

Sl

Observaciones

El formato de guia de aprendizaje esta
vigente, aprobado y codificado por el SIG

En la planeacién pedagdgica el formato ha sido modificado en sus
colores de fondo, se recomienda usar el foramato en su disefio original,
asi como en la guia citar las imagenes que ilustran los textos.

La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacién y su respectivo
codigo y version

S|

La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo
codigo

S|

Se identifica la fase del proyecto formativo
en la guia de aprendizaje

S|

La guia de aprendizaje responde a una
actividad del proyecto formativo

S|

La guia de aprendizaje contiene las
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la
planeacién pedagogica

S|

Todas las actividades que se tienen en la planeacién en la columna H
deben describirse en la guia de aprendizaje como actividades de
apropiacién indicando qué hara el aprendiz y cémo lo hara.

Los ambientes de aprendizaje estadn
claramente tipificados

S|

Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:

Ambiente requerido:

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Materiales de formacion

Material de apoyo:

Evidencias de aprendizaje:

Instrumentos de evaluacion:

Duracidn de la actividad: horas.

Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos
categorias (devolutivos y consumibles)

S|

Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
actividad de proyecto en la planeacion
pedagogica

S|

Esta claramente identificada la totalidad de

10 , A
horas que dura la guia de aprendizaje

S|

En la introduccidn se identifica: Contexto,

11
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular

S|

El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos
gramaticales

S|

Las actividades de reflexidn inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje

13

S|

Las actividades de contextualizacion

14 . L .
permiten la exploracién de saberes previos

S|




Las actividades de contextualizacion se
15 | formulan para evidenciar procesos de SI
pensamiento para la observacién y el andlisis

Las actividades de apropiacion se toman

16 s . SI
exactamente de la planeacion pedagogica
Las actividades de apropiacion se formulan

17 | para alcanzar la conceptualizacion del SI

aprendiz

Las actividades de apropiacion se formulan
18 | con informacion y referentes que orientan la SI
documentacioén y/o teorizacion

Las actividades de apropiacion se formulan
19 | orientadas hacia la ampliacién y SI
experimentacion del aprendizaje

Las actividades de transferencia se formulan
20 | articuladas a los contextos productivos y Sl
sociales

Las actividades de transferencia de
21 | conocimiento se orientan a la resolucion de Sl
problemas

Las actividades de transferencia de
22 | conocimiento se formulan orientadas a la Sl
vinculacion de otros saberes y disciplinas

Existen evidencias de aprendizaje para las
23 | tres dimensiones: conocimiento, desempefio Sl
y producto

Las actividades de evaluacion responden 'y

24 o L,
corresponden a los criterios de evaluacion

Sl

Las actividades de evaluacion estan en
25 | coherencia y correspondencia con el Sl
programa de formacion

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
26 | estan disefiados correctamente y apuntan a Sl
los criterios de evaluacion

Todas las actividades de aprendizaje estan
27 | creadas con el formato V+0+C (Verbo + Sl
Objeto + Condicion)

Las actividades de aprendizaje estan

28 Sl
numeradas y ordenadas coherentemente.
Todas las actividades de aprendizaje tienen

29 su duracién en horas, si es presenciales o S|

desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

Los recursos para el aprendizaje se formulan
30 | en referencia a las actividades formuladas y Sl
estan claramente especificados

Los recursos para el aprendizaje son
31 | pertinentes y suficientes para la facilitacion Sl
del aprendizaje

El glosario de términos se formula bajo

32 | criterios técnicos y metodoldgicos Sl
requeridos
Los referentes bibliograficos se formulan en

33 | coherencia y pertinencia con las SI

competencias requeridas

Las referentes bibliograficos se formulan de

34 L L .
acuerdo con criterios técnicos establecidos

SI

El control del documento identifica autor,

35 .
autores, fecha, modificaciones

S|

Observacion general: Para el proximo alistamiento se invita a los instructores a taller con orientaciones para la
planeacién
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FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional

Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Numero de Ficha: 3065148 | Proyecto: 2848179 | Fase: EJECUCION Fecha: 21/11/2025
Instructores del JUAN CAMILO RAMIREZ, ADRIANA PENA, MARTHA LUCIA AGUDELO, MONICA ALEXANDER,
equipo ejecutor: |JOHN HENRY BOLANOS, ANA LUCIA MELO.
RESULTADOS VERIFICACION
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR SU 0s CAcCIo
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
¢Las Actividades de Aprendizaje Todas las actividades que se tienen en la planeacién en la
] Planeadas guardan relacién con el S| columna H deben describirse en la guia de aprendizaje como
disefio curricular del programayy el actividades de apropiacion indicando qué hara el aprendizy
proyecto formativo? coémo lo hara.
En la planeacién pedagégica el formato ha sido modificado en
¢Los formatos corresponden a las .
. . sus colores de fondo, se recomienda usar el foramato en su
2 | versionesvigentesy se encuentran . g , L .
disefio original, asi como en la guia citar las imagenes que
completos? .
ilustran los textos.
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revision técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagoégica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestion Curricular (vigente).
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢En las actividades formuladas en la Ambiente requerido:
Guia de Aprendizaje se describe el Estrategias o técnicas didacticas activas:
4 | ambientey los materiales requeridos Sl Materiales de formacidn
para el programa de formacién de Material de apoyo:
acuerdo con el Proyecto Formativo? Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracién de la actividad: horas.
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . , SI
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
/ aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinacién académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H,e el 0. He c!;\wx H
y Rﬂ .
Nombre: Nombre: Miguel Angel Medina Herrera

COORDINADOR ACADEMICO:




Version: 01
Cddigo:
7/\T GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular
Guia de Aprendizaje No.: 2928083

Programa de Formaciéon: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Ficha: 2928083 Fase: EVALUACION Numero de proyecto: 2496370 Cadigo: 621201 V102
Fecha de aplicacion: 21/11/2025

Equipo Ejecutor que formulé la guia de aprendizaje:
Instructores: SIMON DAVID JIMENEZ, ADRIANA PENA, GASTON MARMOLEJO, JOHN HENRY BOLANOS, BLANCA
PATRICIA MURILLO, ANA LUCIA MELO ORTIZ.

Acompafamiento pedagdgico:
Momentos de observacion

recomendados Cumple Observaciones
N° Indicadores S|
1 El formato de guia de aprendizaje esta S| Tener en cuenta que la primera hoja de la guia de Aprendizaje no reune
vigente, aprobado y codificado por el SIG la informacidn en una tabla
La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacion y su respectivo Sl
codigo y version
La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
codigo
4 Se identifica la fase del proyecto formativo S|
en la guia de aprendizaje
5 La guia de aprendizaje responde a una S|
actividad del proyecto formativo
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
Ambiente requerido:
La guia de aprendizaje contiene las Estrategias o técnicas didacticas activas:
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la SI Materiales de formacion
planeacién pedagogica Material de apoyo:
Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracién de la actividad: horas.
7 Los ambientes de aprendizaje estan S|

claramente tipificados

Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)

Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
actividad de proyecto en la planeacion
pedagogica

S|

Esta claramente identificada la totalidad de
10 , . Sl
horas que dura la guia de aprendizaje

En la introduccidn se identifica: Contexto,

11
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular

S|

El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos Sl
gramaticales

Las actividades de reflexidn inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje

13 SI

14 Las actividades de contextualizacion S|
permiten la exploracién de saberes previos

Las actividades de contextualizacion se
15 | formulan para evidenciar procesos de Sl
pensamiento para la observacion y el analisis




16

Las actividades de apropiacion se toman
exactamente de la planeacion pedagdgica

SI

17

Las actividades de apropiacion se formulan
para alcanzar la conceptualizacion del
aprendiz

SI

18

Las actividades de apropiacion se formulan
con informacidn y referentes que orientan la
documentacion y/o teorizacion

S|

19

Las actividades de apropiacion se formulan
orientadas hacia la ampliacién y
experimentacién del aprendizaje

S|

20

Las actividades de transferencia se formulan
articuladas a los contextos productivos y
sociales

S|

21

Las actividades de transferencia de
conocimiento se orientan a la resolucién de
problemas

S|

22

Las actividades de transferencia de
conocimiento se formulan orientadas a la
vinculacion de otros saberes y disciplinas

S|

23

Existen evidencias de aprendizaje para las
tres dimensiones: conocimiento, desempefo
y producto

Sl

24

Las actividades de evaluacion responden y
corresponden a los criterios de evaluacion

Sl

25

Las actividades de evaluacion estan en
coherencia y correspondencia con el
programa de formacion

Sl

26

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
estan disefiados correctamente y apuntan a
los criterios de evaluacion

S|

27

Todas las actividades de aprendizaje estan
creadas con el formato V+0+C (Verbo +
Objeto + Condicion)

S|

28

Las actividades de aprendizaje estan
numeradas y ordenadas coherentemente.

Sl

29

Todas las actividades de aprendizaje tienen
su duracion en horas, si es presenciales o
desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

S|

Tener en cuenta que del total de duracién de cada competencia, solo
entre el 0% y el 20% corresponden a trabajo independiente.

30

Los recursos para el aprendizaje se formulan
en referencia a las actividades formuladas y
estan claramente especificados

Sl

31

Los recursos para el aprendizaje son
pertinentes y suficientes para la facilitacion
del aprendizaje

S|

32

El glosario de términos se formula bajo
criterios técnicos y metodoldgicos
requeridos

S|

33

Los referentes bibliograficos se formulan en
coherencia y pertinencia con las
competencias requeridas

SI

34

Las referentes bibliograficos se formulan de
acuerdo con criterios técnicos establecidos

SI

35

El control del documento identifica autor,
autores, fecha, modificaciones

SI

Observacion general:
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FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional

Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Numero de Ficha: 2928083 | Proyecto: 2496370 | Fase: EVALUACION Fecha: 21/11/2025
Instructores del SIMON DAVID JIMENEZ, ADRIANA PENA, GASTON MARMOLEJO, JOHN HENRY BOLANOS,
equipo ejecutor: | BLANCA PATRICIA MURILLO, ANA LUCIA MELO ORTIZ.
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR RESULTADOS VERIFICACION
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢Las Actividades de Aprendizaje Amblent.e requgnc;lo: S .
L. Estrategias o técnicas didacticas activas:
Planeadas guardan relacion con el . L.
1 . - Sl Materiales de formacién
disefio curricular del programay el . .
royecto formativo? Material de apoyo:
P ) Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacion:
Duracion de la actividad: horas.
LLOS. forma'tos corresponden a las Tener en cuenta que la primera hoja de la guia de Aprendizaje
2 | versionesvigentesy se encuentran Sl . .
no reune la informacion en una tabla
completos?
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revisidn técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagogica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestion Curricular (vigente).
¢En las actividades formuladas en la
Guia de Aprendizaje se describe el
4 | ambientey los materiales requeridos Sl
para el programa de formacién de
acuerdo con el Proyecto Formativo?
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . , Sl
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
/ aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinacién académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H,e el 0. He c!;\wx H
! Rﬂ .
Nombre: Nombre: Miguel Angel Medina Herrera

COORDINADOR ACADEMICO:




SENA

N

ACTA No. 9

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Equipo de Desarrollo Curricular ejecutor de la formacién el PROGRAMA GESTION ADMINISTRATIVA
Ficha No. 3160378

CIUDAD Y FECHA: Palmira, 25 HORA INICIO:10:00 HORA FIN:13:00
noviembre 2025

LUGAR Y/O ENLACE: CBI - DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Palmira REGIONAL VALLE / CENTRO DE BIOTECNOLOGIA
INDUSTRIAL

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

2. Verificacién de compromisos pendientes segun reunién anterior

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacion segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

7. Proposiciones y varios

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar seguimiento a la ejecucion de la formacién en el PROGRAMA GESTION
ADMINISTRATIVA Ficha 3160378 del Centro de Biotecnologia Industrial de acuerdo con lo
establecido en la Guia de Desarrollo Curricular y los procedimientos de Desarrollo Curricular y
Ejecucion de la formacién.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:00 se da inicio a la reunidon desarrollando los siguientes puntos de la agenda a tratar:

Se constatod la asistencia a la reunion de los instructores Noviembre 04 2025:

Instructor Asistid No asistié | Observaciones
Gaston Hernando Marmolejo X
Natalieth Trejos

Ana Lucia Melo

Julian Andrés Arboleda
Blanca Patricia Murillo
Isabella Sanchez

Luis Fernando Peralta
Janina Utria

XX | X |X|X|X|[X

GOR-F-084 V01
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Se constatd la asistencia a la reunion de los instructores Noviembre 11 2025:

Instructor

Asistio No asistio | Observaciones

Gaston Hernando Marmolejo

X

Natalieth Trejos

Ana Lucia Melo

Julian Andrés Arboleda

Blanca Patricia Murillo

Isabella Sanchez

Luis Fernando Peralta

Janina Utria

XX | X |X|X|[X|[X

Se constatod la asistencia a la reunion de los instructores Noviembre 18 2025:

Instructor

Asistio No asisti6 | Observaciones

Gastén Hernando Marmolejo

X

Natalieth Trejos

Ana Lucia Melo

Julian Andrés Arboleda

Blanca Patricia Murillo

Isabella Sanchez

Luis Fernando Peralta

Janina Utria

XIX|X|X|X|X|X

Se constatod la asistencia a la reunion de los instructores Noviembre 25 2025:

Instructor

Asistid No asistié | Observaciones

Gaston Hernando Marmolejo

X

Natalieth Trejos

Ana Lucia Melo

Julian Andrés Arboleda

Blanca Patricia Murillo

Isabella Sanchez

Luis Fernando Peralta

Janina Utria

XXX | X |X|X|X

2. Verificacion de compromisos pendientes seglin reunion anterior

Se verificaron los compromisos, segun acta de las reuniones anteriores encontrandose los

siguientes avances

GOR-F-084V01
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ACTIVIDAD RESPONSABLE AVANCE

Entrega del acta de reunidn para dar a | Gestor y equipo | Acta entregada
conocer los resultados obtenidos en la fase | ejecutor de la ficha

de Ejecucion. relacionada
Continuar el desarrollo de las actividades | Equipo ejecutor de | En curso por el equipo
de la fase de ejecucién en plataforma. la ficha ejecutor

Revisar nuevamente las actividades de | Equipo ejecutor de | En curso por el equipo
aprendizaje en la planeacidon pedagodgica, | la ficha ejecutor

cualquier cambio serd informado al Gestor
0 equipo ejecutor.

Enviar acta al equipo ejecutor vy | Gestor y Equipo | Acta entregada
coordinador ejecutor de la ficha
relacionada

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacidn segun lo planeado (asistencia de

aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

3.1 Reporte de los instructores técnicos:

Instructor Gaston Hernando Marmolejo trabaja la competencia Intervenir en el
desarrollo del mejoramiento en la organizacion.

13 de noviembre 2025: Se realizan la presentacidon del manual de identidad corporativa
de cada Pymey se da las instrucciones de cémo preparar el segundo informe, diapositivas
y forma de manejo en publico expresiones verbales y corporales.

20 de noviembre 2025: Se realizan la socializacién del segundo informe que se
presentara en la Pyme, se realizan las correcciones pertinentes a cada grupo.

27 de noviembre 2025: se hace la socializacion de como realizar un objetivo estratégico,
con su plan de accidn en la Pyme que cada grupo asesora, los ejemplos se dan en una
plantilla de Excel, describiendo la estrategia, técnica, recursos, presupuesto, encargado
y el nivel de medicién.

Instructora Natalie Elizabeth Trejos desarrolla la competencia producir los documentos
gue se originen de las funciones administrativas, siguiendo la norma técnica y la
legislacidn vigente.

GOR-F-084 V01
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10 de noviembre 2025: La clase inicié con normalidad. La instructora introdujo el tema
de la GTC 185y las cartas, explicando los lineamientos técnicos y administrativos para su
correcta elaboracion. Durante la formacion se desarrolld un taller practico en el que los
aprendices aplicaron lo aprendido directamente en la elaboracién de los documentos. La
sesion finalizé una vez se verificé el cumplimiento de la actividad.

24 de noviembre 2025: Durante la sesién, la instructora revisd y corrigié las cartas
elaboradas previamente. Posteriormente, se presentaron los memorandos, circulares y
actas, siguiendo las directrices de la GTC 185.

Finalmente, se dejé un taller en el que los aprendices debian realizar un documento
correspondiente a cada tipo u opcidon presentada en la norma. La formacién se dio por
terminada luego de aclarar dudas y organizar las entregas.

Instructor Julidan Andrés Arboleda trabaja la competencia aplicar tecnologias de la
informacidén teniendo en cuenta las necesidades de la unidad administrativa.

8, 15, 22 y 29 de noviembre 2025: Durante este periodo se avanzé en actividades
orientadas al manejo y aplicacién de bases de datos mediante practicas en la plataforma
CMR.

En las sesiones recientes se trabajo en los siguientes contenidos y actividades:

Practicas guiadas: los aprendices realizaron ejercicios simulados directamente en CMR,
donde aplicaron procesos de creacion de registros, consultas, actualizacion de negocios
y elaboracién de reportes.

Socializacidon de indicadores: se realizé la revisidn y analisis de los indicadores generados
a partir de los clientes registrados en la plataforma, fortaleciendo la comprensién sobre
su interpretacién y utilidad en la gestidon administrativa.

Instructora Blanca Patricia Murillo desarrolla la competencia proponer programas de
capacitacién para el personal de la unidad administrativa, de acuerdo con las politicas
de la organizacion

07 de noviembre 2025: Se presentd la primera exposicidn por parte de los aprendices
sobre la Superintendencia de Industria y Comercio, a cargo del grupo

14 de noviembre 2025: Se presenté la identidad de “Industria y Servicios Domiciliarios”,
a cargo del grupo numero 5. También se realizé nuevamente la presentacion de Industria
y Comercio para corregir errores, asi como la de la Superintendencia Financiera.

21 de noviembre 2025: Se realizd la presentacidn sobre la Defensoria del Pueblo,
Industria y Comercio, y Salud. Se hizo un andlisis por parte de los estudiantes segun lo
presentado.
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28 de noviembre 2025: Nuevo tema: cdmo implementar la fidelizacién de clientes. Se
presentod un video sobre el tema, especificamente sobre Juan Valdez y Amazon Prime y
sus programas de afiliaciéon. Los aprendices debian realizar una actividad al respecto.
Educacion Fisica.

Instructora Ana Lucia Melo desarrolla la competencia organizar eventos que promuevan
las relaciones empresariales, teniendo en cuenta el objeto social de la empresa.

4 de noviembre 2025: Se hizo revisidon de los avances en cuanto a la informacién que
debia averiguar de acuerdo con el evento asignado, adicionalmente se vio el tema de las
etapas del evento.

11 de noviembre 2025: Se realizd trabajo independiente por grupos. Se realizd
verificacion de avances de briefing del evento y se programd socializacién de los mismos
en la préxima clase.

18 de noviembre 2025: De acuerdo con las observaciones realizadas en la clase del 11 de
noviembre, los grupos estuvieron efectuando trabajo independiente y se les hizo revision
de dichos avances. Se programa presentacion final del briefing para el dia 9 de diciembre
del 2025

25 de noviembre 2025: El grupo continua realizando trabajo independiente, afinando
detalles y completando faltantes en el informe del briefing del evento.

Instructor Luis Felipe Peralta desarrolla la competencia contabilizar operaciones de
acuerdo con las normas vigentes y las politicas organizacionales.

12 de noviembre 2025: La formacion inicié con la explicacién del tema de cuentas Ty el
PUC. El instructor presenté el contenido y posteriormente los aprendices transcribieron
manualmente las cuentas del PUC como parte del ejercicio practico.

La sesion finalizo una vez se verificaron los avances correspondientes.

19 de noviembre 2025:

Durante esta sesion se realizaron las cuentas T y los balances contables.

El instructor explicé los procedimientos y dio tiempo a los aprendices para su desarrollo
practico. La clase concluyd tras revisar los resultados obtenidos.

26 de noviembre 2025: El instructor inicié con la socializacién del trabajo de cuentas T
realizado previamente. Luego se elaboré el balance y se presentd el nuevo tema sobre
libros contables, del cual surgié una actividad donde los aprendices debian generar un
balance contable adicional.

La formacidén cerrd después de aclarar indicaciones sobre la actividad final.

GOR-F-084 V01




SENA

N

- Instructora Isabella Sanchez

10 de noviembre: Se llevd a cabo el quiz que tenian pendiente sobre past simple y past
of verb to be. Se explicd el past continuous en sus formas positiva, negativa e
interrogativa. Se dejd una actividad para presentar la proxima clase y se recordd a los
aprendices sobre la evidencia final. Se les hizo la recomendacion de ir escribiendo el
script para su video.

24 de noviembre: Esta semana se trabajé el Ultimo tema que fue el Used to y didn't use
to, también se trabajé el guion del protocolo de atencidn al cliente, el cual se tradujo a
inglés por recomendacién de la profesora. Por dultimo, se revisdé una actividad
programada hace 2 semanas, la cual tenian que actuar como si estuvieran en una
entrevista de trabajo. Presentaron su hoja de vida en inglés.

3.2 Reporte de los instructores de dreas complementarias:

- Instructora Janina Utria desarrolla la competencia promover la interaccidn idénea
Consigo mismo, con los demds y con los demas con el resultado llamada seguridad en el
trabajo.

08 y 15 de noviembre 2025: Desarrollar el plan nutricional por 7 dias
22 y 29 de noviembre 2025: Ejecucidn de fortalecimiento cardio vascular

4. Novedades de aprendices.

Se informaron las siguientes novedades acerca de los aprendices: No hubo aprendices
reportados a comité académico.

NOMBRE Y NUMERO DE INSTRUCTOR NOVEDAD
IDENTIFICACION DEL APRENDIZ QUE INFORMA

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.
Con respecto al seguimiento a los planes de mejoramiento se informé que:
- No hay aprendices que tengan plan de mejoramiento

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacion segun lo planeado

GOR-F-084V01
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Se revisan las asistencias de los aprendices de cada instructor y aspectos actitudinales,
comportamentales y a ninguno les afecta el desarrollo de la formacion.

CONCLUSIONES

1. Las actividades de formacién se han desarrollado de acuerdo con lo planeado, y el plan de
formacién se cumple en forma correcta.
2. No hay novedades extraordinarias de reportes de aprendices a comité o desercién.

3. Hasta la fecha se han utilizado medios alternativos para desarrollar las actividades planeadas.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD
/DECISION

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA

Entrega del acta de
reunion para dar a
conocer los
resultados
obtenidos en la fase
de Ejecucion.

25/11/2025

Gestor y equipo ejecutor
de la ficha relacionadas

uy Mo i

Continuar e
desarrollo de las
actividades de Ia
fase de Ejecucion en
plataforma.

25/11/2025

Equipo ejecutor de |la
ficha

iy o o

Revisar nuevamente
las actividades de
aprendizaje en la
planeacién
pedagdgica,
cualquier  cambio
serd informado al
Gestor o equipo
ejecutor.

25/11/2025

Equipo ejecutor de la
ficha

W Mk

Enviar acta a
equipo ejecutor y
coordinador

25/11/2025

Equipo ejecutor de la
ficha

Voo
<

s A (e
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

BERENBERE APRUEB FIRMA O
NOMBRE A OBSERVACION PARTICIPACION
A/ EMPRESA
(SI/NO) VIRTUAL

Gt He M/t/p cBI =1 = W%ﬁ%

olels Spllet] ™ | S| — A

Nitshi T | | o¢ | —— | flifhjo
Ju\&%sau\L cBl =0 R %/p
VRS 8 Rl = — /:mﬁmdl‘q
Ava o kfobs sl el = ,@/
. %Y. S 8 WL

]|

CBI

CBI

CBI

cBl

csl

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dar4 el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Cddigo:
GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular

Guia de Aprendizaje No.: 3160378
Programa de Formacién: TECNOLOGIA EN GESTION ADMINISTRATIVA Codico:
Ficha: 3160378 Fase: EJECUCION Numero de proyecto: 2848904 1221g15./VERSION 100
Fecha de aplicacién: 21/11/2025
Equipo Ejecutor que formuld la guia de aprendizaje:
Instructores: GASTON HERNANDO MARMOLEJO, JULIAN ANDRES ARBOLEDA, ISABELLA SANCHEZ, NATALIETH
TREJOS, BLANCA PATRICIA MURILLO, JANINA UTREA, ANA LUCIA MELO, LUIS FELIPE PERALTA
Acompafiamiento pedagégico: Miguel Angel Medina H.
Momentos de observacion
Cumple .
recomendados Observaciones
N° Indicadores S|
1 El formato de guia de aprendizaje esta S|
vigente, aprobado y codificado por el SIG
La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacion y su respectivo Sl
codigo y version
La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
cédigo
4 Se identifica la fase del proyecto formativo S|
en la guia de aprendizaje
5 La guia de aprendizaje responde a una S|
actividad del proyecto formativo
A tener en cuneta para siguiente alistamiento: Todas las actividades que
se tienen en la planeacidn en la columna H deben describirse en la guia
La guia de aprendizaje contiene las de aprendizaje como actividades de apropiacidn indicando qué hara el
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la Sl aprendiz y cdmo lo hard, una por una en el orden que aparece en la
planeacién pedagogica planeacion. Tener en cuenta que las actividades de apropiacién tienen
subactividades de las dimensiones cognoscitiva, procedimental y
actitudinal valorativa.
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
Ambiente requerido:
. - . Estrategias o técnicas didacticas activas:
Los ambientes de aprendizaje estan . L
7 e Sl Materiales de formacion
claramente tipificados .
Material de apoyo:
Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacion:
Duracidn de la actividad: horas.
Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)
Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
9 o L, SI
actividad de proyecto en la planeacion
pedagogica
Esta claramente identificada la totalidad de
10 , . SI
horas que dura la guia de aprendizaje
1 En la introduccion se identifica: Contexto, S|
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular
El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos Sl
gramaticales
Las actividades de reflexidn inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
13 . Sl
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje




14

Las actividades de contextualizacion
permiten la exploracidn de saberes previos

SI

15

Las actividades de contextualizacion se
formulan para evidenciar procesos de
pensamiento para la observacién y el andlisis

S|

16

Las actividades de apropiacion se toman
exactamente de la planeacion pedagdgica

S|

17

Las actividades de apropiacion se formulan
para alcanzar la conceptualizacién del
aprendiz

S|

18

Las actividades de apropiacion se formulan
con informacion y referentes que orientan la
documentacion y/o teorizacion

S|

19

Las actividades de apropiacion se formulan
orientadas hacia la ampliaciény
experimentacion del aprendizaje

S|

20

Las actividades de transferencia se formulan
articuladas a los contextos productivos y
sociales

S|

21

Las actividades de transferencia de
conocimiento se orientan a la resolucién de
problemas

S|

22

Las actividades de transferencia de
conocimiento se formulan orientadas a la
vinculacion de otros saberes y disciplinas

Sl

23

Existen evidencias de aprendizaje para las
tres dimensiones: conocimiento, desempefio
y producto

Sl

24

Las actividades de evaluacion responden 'y
corresponden a los criterios de evaluacion

S|

25

Las actividades de evaluacion estan en
coherencia y correspondencia con el
programa de formacion

S|

26

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
estdn disefiados correctamente y apuntan a
los criterios de evaluacion

Sl

27

Todas las actividades de aprendizaje estan
creadas con el formato V+0+C (Verbo +
Objeto + Condicion)

Sl

28

Las actividades de aprendizaje estan
numeradas y ordenadas coherentemente.

S|

29

Todas las actividades de aprendizaje tienen
su duracién en horas, si es presenciales o
desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

Sl

30

Los recursos para el aprendizaje se formulan
en referencia a las actividades formuladas y
estan claramente especificados

S|

31

Los recursos para el aprendizaje son
pertinentes y suficientes para la facilitacion
del aprendizaje

SI

32

El glosario de términos se formula bajo
criterios técnicos y metodoldgicos
requeridos

SI

33

Los referentes bibliograficos se formulan en
coherencia y pertinencia con las
competencias requeridas

S|

34

Las referentes bibliograficos se formulan de
acuerdo con criterios técnicos establecidos

S

35

El control del documento identifica autor,
autores, fecha, modificaciones

S|

Observacion general:
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FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional

Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: TECNOLOGIA EN GESTION ADMINISTRATIVA
Numero de Ficha: 3160378 | Proyecto: 2848904 | Fase: EJECUCION Fecha: 21/11/2025
Instruct del GASTON HERNANDO MARMOLEJO, JULIAN ANDRES ARBOLEDA, ISABELLA SANCHEZ,
ns ."‘c O'res t N . | NATALIETH TREJOS, BLANCA PATRICIA MURILLO, JANINA UTREA, ANA LUCIA MELO, LUIS
equipo ejecutor: | e \pE PERALTA
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR RESULTADOS VERIFICACION
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
A tener en cuneta para siguiente alistamiento: Todas las
actividades que se tienen en la planeacién en la columna H
¢Las Actividades de Aprendizaje deben describirse en la guia de aprendizaje como actividades
] Planeadas guardan relacién con el S| de apropiacién indicando qué hara el aprendizy cémo lo harg,
disefio curricular del programayy el una por una en el orden que aparece en la planeacion. Tener
proyecto formativo? en cuenta que las actividades de apropiacién tienen
subactividades de las dimensiones cognoscitiva,
procedimental y actitudinal valorativa.
¢Los formatos corresponden a las
2 | versionesvigentesy se encuentran Sl
completos?
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revisidn técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagogica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestién Curricular (vigente).
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢En las actividades formuladas en la Ambiente requerido:
Guia de Aprendizaje se describe el Estrategias o técnicas didacticas activas:
4 | ambientey los materiales requeridos Sl Materiales de formacion
para el programa de formacion de Material de apoyo:
acuerdo con el Proyecto Formativo? Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacioén:
Duracion de la actividad: horas.
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . . Sl
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
7 aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinaciéon académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H;eual 0. Heehno M
Nombre: Nombre': M?;Jnel Angel Medina Herrera




COORDINADOR ACADEMICO: Ana Maria Giraldo - Jorge lvan Cardenas
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ACTA No. 4

Reunidn desarrollo curricular grupo ejecutor programa Técnico en Atencidn integral al cliente
Ficha 3290934

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Palmira 30 de noviembre de 2025 10 am lpm

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Ambiente 206 REGIONAL VALLE / CENTRO DE BIOTECNOLOGIA
INDUSTRIAL

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

2. Verificaciéon de compromisos pendientes segln reunidn anterior

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacién segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

7. Proposiciones y varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar seguimiento a la ejecucion de la formacion en el PROGRAMA TECNICO EN ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE Ficha 3290934 del Centro de Biotecnologia Industrial de acuerdo con lo
establecido en la Guia de Desarrollo Curricular y los procedimientos de Desarrollo Curricular y
Ejecucion de la formacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:15 se da inicio a la reunién desarrollando los siguientes puntos de la agenda a
tratar:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha
Se constatd la asistencia a la reunion de los instructores:

1.1 Reunién de Desarrollo Curricular de: 04/11/2025 no se realiza reunién por paro

Instructor Asistio No asistio | Observaciones
RONALD LIBREROS X envia reporte via whatsapp
MARTHA AGUDELO X nov 3 festivo
FRANCIA JARAMILLO X nov 3 festivo
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MONICA ALEXANDER

entrega reporte en reunion

LANDIA SOLARTE

Oct 30 no imparte formacién por paro

GERMAN URQUIZA

entrega reporte en reunion

JOHAN SERRANO

Oct 30 no imparte formacién por paro

ANA LUCIA MELO

Oct 30 no imparte formacién por paro

ADA LORENA

X| X | X|X| X| X

envia reporte via whatsapp

1.2 Reunion de Desarrollo Curricular de: 11/11/2025 la semana anterior fue de alistamiento y
paro, no hubo formacion

Instructor Asistio No asistié | Observaciones

RONALD LIBREROS X envia reporte via whatsapp
MARTHA AGUDELO X entrega reporte en reunion
FRANCIA JARAMILLO X envia reporte via whatsapp
MONICA ALEXANDER X entrega reporte en reunion
LANDIA SOLARTE X envia reporte via whatsapp
GERMAN URQUIZA X entrega reporte en reunion
JOHAN SERRANO X envia reporte via whatsapp
ANA LUCIA MELO X envia reporte via whatsapp
ADA LORENA X envia reporte via whatsapp

1.3 Reunidn de Desarrollo Curricular de: 18/11/2025

Instructor Asistio No asisti6 | Observaciones

RONALD LIBREROS X envia reporte via whatsapp
MARTHA AGUDELO X nov 17 festivo

FRANCIA JARAMILLO X nov 17 festivo

MONICA ALEXANDER X entrega reporte en reunidn
LANDIA SOLARTE X envia reporte via whatsapp
GERMAN URQUIZA X entrega reporte en reunion
JOHAN SERRANO X envia reporte via whatsapp
ANA LUCIA MELO X envia reporte via whatsapp
ADA LORENA GAVIRIA X envia reporte via whatsapp
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1.3 Reunidn de Desarrollo Curricular de: 25/11/2025

Instructor Asistio No asistié | Observaciones

RONALD LIBREROS X envia reporte via whatsapp
MARTHA AGUDELO X envia reporte via whatsapp
FRANCIA JARAMILLO X envia reporte via whatsapp
MONICA ALEXANDER X entrega reporte en reunién
LANDIA SOLARTE X envia reporte via whatsapp
GERMAN URQUIZA X envia reporte via whatsapp
JOHAN SERRANO X envia reporte via whatsapp
ANA LUCIA MELO X envia reporte via whatsapp
ADA LORENA GAVIRIA X envia reporte via whatsapp

2. Verificacion de compromisos pendientes segtin reunién anterior

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

AVANCE

Trabajar en los modales de los aprendices en el

ambiente de formacion

GRUPO EJECUTOR

tema

El grupo ejecutor viene
trabajando en la sensibilizacion
de los aprendices frente a este

3. Reporte de cada uno de los instructores

Ronald libreros

Octubre 31 y noviembre 7

Se da inicio a la conceptualizacidon de misidn, visidn, valores corporativos, organigramas donde
se estd trabajando un caso empresarial
Inasistencias Sara Jimenez noviembre 7 Pendiente excusa

Noviembre 14

INASISTENCIAS: ANGIE SIDNEY CAICEDO
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Se trabajo el disefio y redaccion de objetivos, los cuales sern utiles para la escritura de su
proyecto de formacion y planteamiento de la vision empresarial

Noviembre 21

Inasistencia: Flor Danubis Garcia (excusa)

Tema: se trabaja la parte 1 del caso CAFECOL: LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE donde las
aprendices desarrollan la primer parte del taller compuesto de mision, vision, valores,
organigrama, planteamiento de objetivos, toma de decisiones y planteamiento de estrategias.

Noviembre 28
gueda pendiente el reporte

Francia Jaramillo
Fecha formacién: 10/11/2025

Temas trabajados: Se inicia la formacidn realizando un escrito sobre las funciones de un
compafiiero de trabajo utilizando el presente simple, luego se revisa la gramatica y se guiaen la
pronunciacién, después se practica la pronunciacidn de una conversacién sobre atencion al
cliente en la eps y por ultimo los aprendices la presentan en parejas. Por ultimo, se realiza
preguntas a los aprendices para que utilicen la estructura del presente continuo y el speaking
también.

Novedades: Maria Fernanda Martinez entrevista de la empresa
Madeleinne Espinosa entrevista de la empresa

Angela Cabezas entrevista de la empresa

Maria Carolina Ruiz reunién voceros

Sara Jiménez cita medica

Fecha formacién: 24/11/2025

El dia de hoy se inicia la formacidn revisando los videos realizados por cada aprendiz, en los
cuales debian utilizar el presente simple para hablar sobre las funciones de un compafiero de
trabajo. Se evalula su pronunciacion y se brinda la retroalimentacidn correspondiente de
manera individual.

A continuacidn, se continla con la practica gramatical mediante un taller sobre el presente
continuo. Posteriormente, se desarrolla una actividad de listening y, para finalizar, se trabaja la
pronunciacién de algunos verbos con el fin de que los aprendices fortalezcan su habilidad para
hablar sobre su rutina diaria.

Novedades Paula Andrea Asprilla esta en entrevista laboral.
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Diciembre 2

La sesion inicia con la practica de vocabulario relacionado con las rutinas diarias. Luego, cada
aprendiz lo repite en voz alta. A continuacién, deben escribir su propia rutina diaria utilizando
los verbos y el vocabulario estudiados. Finalmente, cada aprendiz lee su texto en voz alta y se
corrigen tanto la gramatica como la pronunciacion. “

Novedades

Diana Palomino Castillo

Monica Alexander

Octubre 29

Inicio la presentacion sobre identidad corporativa: mision, visidn, valores y principios;
inasistencia: Maria Fda Martinez

Noviembre 5

Termino la presentacion de identidad corporativa, luego se trabaja en casos practicos sobre los
diferentes aspectos de la identidad corporativa el cual suben al drive; inasistencias: Maria del
Mar Sandoval

Noviembre 12

Trabajan en la construccién de la identidad corporativa de acuerdo a la guia suministrada;
inasistencias Sara Jimenez

Noviembre 19

Trabajan en la construccién de la identidad corporativa del proyecto: Word y presentacion;
inasistencias: Ma Fda Martinez

Noviembre 26

Los aprendices realizan presentacion sobre la identidad corporativa de la empresa del proyecto;
inasistencias: Tatiana Saa (incapacidad)

Landia Solarte

NOviembre 6
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Se continua con los equipos que quedaron pendiente por socializar los 9 casos practicos de la
ética tema ética financiera, inclusién como practica cotidiana, ética medio ambiente,
responsabilidad social. Se evalia conocimiento, desempefio, producto, trabajo en equipo y
relacién de los temas desde su formacidn con ejemplos - se realiza retroalimentacion de las
intervenciones. Se queda en realizar evaluacién para el proximo encuentro. NO hubo
inasistencias.

Noviembre 13

Se realiza evaluacion por equipos relacionado a los casos practicos de la ética y se retroalimenta
la actividad. Inasistencias Angela Cabezas A, Leydi jhoanna Martinez

Noviembre 20

Se comparte por equipos actividad relacionada con el tema de Conflictos Laborales ( lectura /
taller), relacionando casos desde una enmarcacion de la ética y conocimiento de instancias en
casos de que se presenten. Se queda en socializar y retroalimentar préoximo encuentro
Inasistencias Madeline, Angie Caicedo, Maria Fernanda Martinez.

Noviembre 27

Se socializa por equipos infografias y desarrollo de items relacionados con las instalaciones para
la solucidn de conflictos laborales, se evidencia la participacion activa y documentacién de las
aprendices frente al tema - se realiza en igual forma retroalimenta. Se queda en continuar con
los equipos siguientes.

Matha Agudelo

Noviembre 10

Trabajaron en la conceptualizacion de los temas ambientales: reciclar, reutilizar, reducir,
sostenibilidad, economia circular, vigilancia tecnologia, metodologia PHUVA, Resolucion
2013/86 COPAST; inasistencias: Madeleine Espinosa

Noviembre 24

Se inicia con el reconocimiento de los peligros ocupacionales y los impactos ambientales

Diciembre 1

Se termina la actividad de reconocimientos de los peligros y factores de riesgos ocupacionales
la aprendiz Angela Cabezas no presento evidencia de la actividad; para la proxima sesion que es
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el 15 de diciembre deben entregar un informe de inspeccion y descripcion de los peligros y
factores de riesgos de su entorno incluyendo el centro de formacion; lo mas seguros es que
esta aprendiz no presente tampoco esa actividad ya que no esta al tanto de los temas vistos.

Ada Lorena
Noviembre 4

Inasistencias: 0

Se inicié con la socializacion de la ley 1480 de 2011 por parte del grupo 1 del proyecto. En la
sesion se identifica su objetivo fundamental que es la proteccion del consumidor frente a los
productores y proveedores de bienes y servicios. El establecimiento de los derechos y deberes
tanto de los consumidores como de los empresarios, buscando el equilibrio en las relaciones de
consumo y garantizando la calidad, idoneidad, seguridad y el suministro de informacién
adecuada sobre los productos. Aportando una atencién al cliente de calidad, se reforzé con
ejemplos reales.

Se continla con el sistema de PQRSF como mecanismo que implementan las entidades
(publicas o privadas) para recibir, tramitar y gestionar las diferentes comunicaciones que tienen
los ciudadanos o clientes sobre sus servicios o productos. Como una herramienta clave de
servicio al cliente y mejora continua.

Noviembre 11

Inasistencias:
Erika Murillo Quintero (entrevista laboral-envia soporte)
Paula Andrea Asprilla (sin excusa)

Se inicié la formacién con el abordaje de la exposicién sobre la ley 1755 de 2015 — derecho
fundamental de peticién, donde se establecen las reglas claras, detalladas y obligatorias para
gue toda persona pueda presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y, en ciertos
casos, ante organizaciones privadas, y obtenga una pronta, completa y de fondo respuesta. Se
continua con el sistema de PQRSF y se asigno el documento “los 10 mandamientos del servicio
al cliente” y se debate en formacion. La actividad de exposicion del 11 de noviembre es
realizada por el grupo dos del proyecto

Noviembre 18

Inasistencias:

Angie Caicedo Carabali (justificacién médica por caida)

Al grupo tres del proyecto se les habia asignado la exposicién de la ley 1581 de 2012 proteccion
de datos. Sin embargo, la exposicidn no cumplid con las expectativas por lo que se les solicita
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preparar bien y volver a realizar en la proxima formacion. Se continta con el sistema de PQRSF
donde se asigné un caso donde debian brindar solucion y plan de mejoramiento desde el rol
empresa y se realizd retroalimentacion. Se empieza a socializar la guia para elaborar el sistema
de PQRSF en la empresa del proyecto que sera abordado en la proxima formacion.

Noviembre 24 (se hizo cambio con la instructora Martha Agudelo)

Inasistencias
Yuli Ordoiiez (entrevista laboral)
Leidy J Martinez(firma de contrato. Me comparte el soporte de la citacién).

Se continulo con las exposiciones. El grupo tres del proyecto realiza la socializacidn de la ley

1581 de 2012 y el grupo 4 ley 1618 de 2013 y ley 2300 de 2023. Se realizé retroalimentacion. Se
continua con el disefio del sistema de PQRSF enfocado en la empresa del proyecto.

German Urquiza

Octubre 31

Inasistencias: Diana Perlaza y Angela Cabezas

Se trabaja en estilos de comunicacién organizacional: comunicacion interna y externa,
ascendente, descendente y horizontal. Ademas se abordd el concepto de el signo como parte
de la comunicacion

Noviembre 7

Se trabaja en actos y trastornos del habla en el que se dramatizan situaciones de usuarios en
diferentes espacios y contextos; inasistencias no hubo

Noviembre 14

Se trabaja en comunicacién asertiva: concepto, tipos y estilos, se realizan ejercicios de
comunicacion no verbal, el nudo humano, el pulpo de 8 pies donde se trabaja liderazgo escucha
activa; inasistencias: Sara Jimenez, Angie Caicedo y Yuly Ordofiez

Noviembre 21

Se desarrollo el repaso de las categorias gramaticales y las reglas de acentuacién, por medio de

la actividad Basta y el roscograma de significados. Inasistencia Deisi Katherine Garcia (excusa) y
Ana Maria Gonzales ( entrevista de trabajo).
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Noviembre 28

Se realizé analisis de los formatos de pre textualizacidn para crear textos, tales como la estrella,
el cubo, lluvia de ideas, tormenta de ideas, Novedad Sin inasistencia

Johan Serrano

Noviembre 6

Se trabajoé con el grupo la primera parte teérica donde se did a conocer lo que es bienestar y los
puntos que hay que tener en cuenta para el mismo, se explicé cada parte y se dieron ejemplos
del dia a dia para que fuese mds comprensible, en la segunda parte de la clase

fue parte practica, donde se llevd a cabo trabajos de coordinacién combinado con un circuito
de ejercicios funcionales que permite la mejora de la resistencia.lnasistencia: Deisy Garcia

APRENDICES
Pttt Vg
. ==

[

FTTT

Noviembre 13

Se trabajé la primer parte tedrica donde se explica el sistema circulatorio, sus componentes y la
funcién del mismo, posterior a ello se realiza parte practica en la cancha del Faz donde se lleva
a cabo sesion de ejercicios coordinativos y de resistencia

Inasistencias:

1. Ana Maria Gonzdlez
2. Leidy Martinez

3. Dana Palomino

4. Carolina Ruiz
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Todas presentan excusa a la vocera y ella me comunica el motivo de la inasistencia.
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Noviembre 20

Se realizé la primer parte de la formacidén de manera tedrica donde se brindd el tema de zonas
de entrenamiento el cual les servirda mucho para determinar en qué zona se encuentran cuando
hacen la practica de la actividad fisica, por otro lado en la segunda parte de la formacidn que
fue de manera préctica se llevd a cabo un juego de concentracién, memoria y estrategia dentro
del salén puesto que no se podia hacer practica en campo porque estaba lloviendo.

Inasistencias:

1. Flor Garcia

2. Deisy Garcia

3. Diana Palomino
4. Angela Cabezas
5. Sara Jimenez

Noviembre 27

Se realizé clase tedrica sobre la salud en las personas de la tercera edad y las recomendaciones
gue deben tener para poder tener una vejez mas saludable, la parte practica fue una actividad
ludica sobre el deporte de taekwondo donde aprenden las 3 patadas bdasicas.

INASISTENCIA
1. Maria Fernanda Martinez
2. Leidy Johanna Martinez
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3. Diana Yuliet Palomino

4. Maria Carolina Ruiz (presenta excusa)
5. Yuli Daniela Ordofiez

6. Diana Arias

7. Angela Dayana Cabezas

8. Sara Jimenez

Ana Lucia Melo

Noviembre 6

Se vio el tema de Razones y proporciones. Se realizo taller, el cual fue cargado en la carpeta de
drive con el link
https://drive.google.com/drive/folders/1ImEKHhPaWj967JAU6KSgK5aPSXMHMnNKEW ?usp=shari
ng.

No hubo inasistencias.

Noviembre 13
No hubo formacion por tema de incapacidad.
Noviembre 20

No hubo formacion presencial por el corte del servicio de acueducto en el municipio de
Pradera.

Se le envia al grupo los temas: Asociar las competencias emprendedoras al logro de los
objetivos personales
https://drive.google.com/drive/folders/1zMy8vHXTQd-Q6PwbxCENXf-ObFUU2Eel?usp=sharing
y El proceso de toma de
decisiones.https://drive.google.com/drive/folders/1A2n5qwjkTHUAtzP1xc 15PYn76JYT3wQ?us

p=sharing

Noviembre 27

Se inicia con una actividad llamada Taller: "Competencias Emprendedoras en Accién", Objetivo:
Relacionar habilidades emprendedoras con metas personales y profesionales a través de
role-playing.

No se presentaron inasistencias
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4.Novedades

Se reportan las siguientes novedades en este periodo, de aprendices que no asistieron a la
formacion, se reportan para desercion:

NOMBRE Y NUMERO DE INSTRUCTOR NOVEDAD
IDENTIFICACION DEL APRENDIZ QUE INFORMA
Maria del Mar Sandoval Monica se envia el correo al comité adjuntando como
Alexander P. evidencia los dos llamado de atencion
Gestora

Dora Martinez

Angela Cabezas la aprendiz reporta a coordinacion que es acosada
por otra compaiiera de la ficha, se programa visita
de bienestar

5. Seguimiento a planes de mejoramiento: No se han realizado planes de mejoramiento

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacién segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros):

El dia 5 de noviembre se imparte formacidon aunque en el CBI hubo paro de actividades

CONCLUSIONES

Se desarrollan las actividades propuestas sin novedad.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA | RESPONSABLE FIRMA
Reforzar el tema de la noviem | Equipo d}p
convivencia. Especialmente bre ejecutor wacahw
en los grupos de proyecto 2025 Ficha 3290934

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
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5 Personales, el Servicio Naclonal de Aprendizaje SENA, se

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Dato
tren almacenados en este

‘compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuen
documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. Sl
i
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Version: 01

Cddigo:
GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular

Guia de Aprendizaje No.: 3290934
Programa de Formacion: TECNICO EN ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
Ficha: 3290934 Fase: PLANEACION Numero de proyecto: Propuesta de un programade | _, ..
S Codigo: 135303 -01
atencion integral
Fecha de aplicacion: 25/11/2025
Equipo Ejecutor que formuld la guia de aprendizaje:
Instructores: Edith Acero Acosta, Liliana Maria Jaramillo Marin, Carlos Mario Gonzdlez Ospina
Acompafamiento pedagdgico:
Momentos de observacion
Cumple .
recomendados Observaciones
N° Indicadores S|
El formato de guia de aprendizaje estd El formato GFPI-F-134 se encuentra en una versidn anterior. La versién
1] . NO
vigente, aprobado y codificado por el SIG actual es 4.
La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacién y su respectivo SI
codigo y version
La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
codigo
4 Se identifica la fase del proyecto formativo S|
en la guia de aprendizaje
La guia de aprendizaje responde a una
5 . . SI
actividad del proyecto formativo
En las guias, como actividades de apropiacion deben ir todas las
actividades que se plantean en la columna h de la planeacidn (asi esta);
La guia de aprendizaje contiene las pero o se han descrito. Cada una de ellas debe describirse indicando
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la NO claramente qué hard el aprendiz y como lo hard. De igual manera cada
planeacion pedagdgica actividad de apropiacion tiene subactividades que apuntan a lo
cognoscitivo, procedimiental y actitudinal valorativo. Para el siguiente
alistamiento se invita al equipo ejecutor a sesidn de capacitacidn previa.
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
Ambiente requerido:
. .. . Estrategias o técnicas didacticas activas:
Los ambientes de aprendizaje estan . .,
7 o Sl Materiales de formacién
claramente tipificados .
Material de apoyo:
Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracidn de la actividad: horas.
Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)
Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
9 o L, SI
actividad de proyecto en la planeacion
pedagodgica
Esta claramente identificada la totalidad de
10 , L SI
horas que dura la guia de aprendizaje
En la introduccion se identifica: Contexto,
11 . . . ) ) ) SI
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular
El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precisidn, concisién como elementos Sl
gramaticales
Las actividades de reflexidn inicial ponen en
13 relacidn el contexto (situacion problémica) S|
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje




14

Las actividades de contextualizacion
permiten la exploracidn de saberes previos

SI

15

Las actividades de contextualizacion se
formulan para evidenciar procesos de
pensamiento para la observacién y el andlisis

S|

16

Las actividades de apropiacion se toman
exactamente de la planeacion pedagdgica

S|

17

Las actividades de apropiacion se formulan
para alcanzar la conceptualizacién del
aprendiz

S|

18

Las actividades de apropiacion se formulan
con informacion y referentes que orientan la
documentacion y/o teorizacion

S|

19

Las actividades de apropiacion se formulan
orientadas hacia la ampliaciény
experimentacion del aprendizaje

S|

20

Las actividades de transferencia se formulan
articuladas a los contextos productivos y
sociales

S|

21

Las actividades de transferencia de
conocimiento se orientan a la resolucién de
problemas

S|

22

Las actividades de transferencia de
conocimiento se formulan orientadas a la
vinculacion de otros saberes y disciplinas

Sl

23

Existen evidencias de aprendizaje para las
tres dimensiones: conocimiento, desempefio
y producto

Sl

24

Las actividades de evaluacion responden 'y
corresponden a los criterios de evaluacion

S|

25

Las actividades de evaluacion estan en
coherencia y correspondencia con el
programa de formacion

S|

26

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
estdn disefiados correctamente y apuntan a
los criterios de evaluacion

Sl

27

Todas las actividades de aprendizaje estan
creadas con el formato V+0+C (Verbo +
Objeto + Condicion)

NO

Revisar nombres de las actividades y tener en cuenta que lo actitudinal,
procedimental y actitudinal valorativo son sub actividades

28

Las actividades de aprendizaje estan
numeradas y ordenadas coherentemente.

S|

29

Todas las actividades de aprendizaje tienen
su duracién en horas, si es presenciales o
desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

NO

Constatar que se tienen las horas correctas segiin cada competencia y
que el tiempo de trabajo independiente es solo entre el 0% y el 20% v la
duracién de las sesiones de formacion

30

Los recursos para el aprendizaje se formulan
en referencia a las actividades formuladas y
estan claramente especificados

S|

31

Los recursos para el aprendizaje son
pertinentes y suficientes para la facilitacion
del aprendizaje

SI

32

El glosario de términos se formula bajo
criterios técnicos y metodoldgicos
requeridos

SI

33

Los referentes bibliograficos se formulan en
coherencia y pertinencia con las
competencias requeridas

S|

34

Las referentes bibliograficos se formulan de
acuerdo con criterios técnicos establecidos

S

35

El control del documento identifica autor,
autores, fecha, modificaciones

S|

Observacion general: Se invita a fortalecer la revison de la documentacion en equipo ejecutor.
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FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional

Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formaciéon: TECNICO EN ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
Numero de Ficha: 3200934 | rovecto: Propuesta de un Fase: PLANEACION  |Fecha: 25/11/2025
programa de atencion integral
Inst!'ucto'res del Edith Acero Acosta, Liliana Maria Jaramillo Marin, Carlos Mario Gonzalez Ospina
equipo ejecutor:
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR RESULTADOS VERIFICACION
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
En las guias, como actividades de apropiacidon deben ir todas
las actividades que se plantean en la columna h de la
;Las Actividades de Aprendizaje planeacién (asie.s'fé); perg o se han descrito. Ca,da urlla de
Planeadas guardan relacién con el ellas dejbe describirse |E1d|ca.ndo claramente qué h.ara el
1 . - NO aprendizy como lo hara. De igual manera cada actividad de
disefio curricular del programay el L L
formativo? apropiacién tiene subactividades que apuntan a lo
proyecto cognoscitivo, procedimiental y actitudinal valorativo. Para el
siguiente alistamiento se invita al equipo ejecutor a sesion de
capacitacion previa.
(;LOS. forma.tos corresponden a las El formato GFPI-F-134 se encuentra en una version anterior. La
2 | versionesvigentesy se encuentran NO L.
version actual es 4.
completos?
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revisidn técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagogica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestion Curricular (vigente).
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢En las actividades formuladas en la Ambiente requerido:
Guia de Aprendizaje se describe el Estrategias o técnicas didacticas activas:
4 | ambientey los materiales requeridos Sl Materiales de formacion
para el programa de formacion de Material de apoyo:
acuerdo con el Proyecto Formativo? Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacioén:
Duracion de la actividad: horas.
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de N
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . . Sl
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
7 aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinaciéon académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma:

Firma: 'Hfjﬂr QHs c!mo« H




Nombre: Nombre: Miguel Angel Medina Herrera
COORDINADOR ACADEMICO:
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ACTA No. 6

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Reuniones de desarrollo curricular del tecnélogo en Gestion Empresarial ficha
3235658 .

CIUDAD Y FECHA: Palmira, noviembre 25 HORA INICIO: HORA FIN:
de 2025 10:00 14:00
LUGAR Y/O ENLACE: Sena CBI, ambiente DIRECCION / REGIONAL
206 /CENTRO:
Centro de biotecnologia industria

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1- Revision de actividades del proyecto formativo y ajustes al alistamiento.

2- Socializacién de actividades pedagdgicas en la fichas y proyectos.

3- Aspectos académicos y disciplinarios.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Abordar los temas anteriormente expuestos de la ficha 3235658 tecnologo en Gestion
Empresarial del mes noviembre.

DESARROLLO DE LA REUNION

e Nos reunimos el gestor de la ficha John Henry Bolafios y el equipo ejecutor
conformado por los instructores, Ana Lucia Melo, Yesid Mauricio Ruiz, Fredy
Mazuera, Gaston Hernando Marmolejo, Clara Millan, Isabela Sanchez para la
reunion de desarrollo curricular.

e Se realizan las reuniones de acuerdo a los horarios asignados por la
coordinacion académica del area de comercio y servicio.

e Se realiza seguimiento y revision de los temas disciplinarios y demas novedades
de la ficha.

GOR-F-084 V02
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Semana del 4 al 7 de noviembre de 2025

El instructor Fredy Mazuera
Fecha: 4/11/2025
Temas: Analisis pestel

Actividades realizadas: se entregé a los aprendices la guia para realizar un
analisis pestel Faltas de asistencia: si novedades

Instructor John Henry Bolafios
Fecha: 05/11/2025

Temas: no hubo formacién por temas de paro, sin embargo, se asigno actividad
auténoma.

Actividades realizadas: Identificacion de los factores de incidencia en nuestro
entorno (externo, interno y especifico)

Faltas de asistencia: sin novedades.

Instructora clara Millan
Fecha: 6/11/2025
Temas: desarrollo sostenible

Actividades realizadas: exposiciones en grupo de 3 y actividad #3 Faltas de
asistencia: sin novedades

la Instructora: Isabella sanchez Berrio
Fecha: 6/11/2025

Temas: verbs for daily routine

GOR-F-084V02
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Actividades realizadas: vocabulario y expresiones relacionadas con las
funciones en area ocupacional

Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora: Ana lucia Melo
Fecha: 7/11/2025
Temas: Protocolo de servicio al cliente

Actividades realizadas: asignacion de grupos y temas para el desarrollo de un
protocolo de servicio al cliente

Faltas de asistencia: Nicolle Valentina Rendon Rivera, Isabella Gallego
Guzman.

Instructor: Gaston Marmolejo.
Fecha: 7/11/2025
Temas: precio por competencia, precio por costo, precio por valor

Actividades realizadas: exposiciones de tres integrantes, actividad de sacar
estos a nuestras empresas

Faltas de asistencia: Nicolle Valentina Rendén Rlvera.

Semana del 10 al 14 de noviembre de 2025

Instructor: Mauricio Ruiz
Fecha: 10/11/2025
Temas: medidas corporales y nivel grasa en el cuerpo

Actividades realizadas: medidas corporales y medicién del indice de grasa

GOR-F-084 V02
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corporal. Faltas de asistencia: Nicolle Valentina Rendon Rivera (excusa)

Instructor John Henry Bolafios
Fecha: 10/11/2025
Temas: factores de incidencia en nuestro entorno

Actividades realizadas: Identificacion de los factores de incidencia en nuestro
entorno (externo, interno y especifico)

Faltas de asistencia: Nicole Valentina Rendon Rivera. (excusa)

El instructor: Freddy Mazuera
Fecha: 11/11/2025
Temas: ideas de negocios, promocién y precio

Actividades realizadas: guia para estructurar las 4p del marketing en una idea
de negocio Faltas de asistencia:Nicole Valentina Rendon Rivera.

Instructora Clara Millan
Fecha: 12/11/2025
Temas: ODS Agenda 2030

Actividades realizadas: Exposiciones sobre los ODS de la agenda 2030 Faltas
de asistencia: Jorge Leonardo Calero Congora (excusa)

Instructor John Henry Bolafios
Fecha: 12/11/2025
Temas: estructuracion de una empresa

Actividades realizadas: exposiciobn de como estan estructuradas las diferentes

GOR-F-084V02




SENA

N

empresas Faltas de asistencia:Jorge Leonardo Calero Congora

Instructora Isabella sanchez Berrio
Fecha: 13/11/2025
Temas: Prepositions of time

Actividades realizadas: conectores, dates, ordinal number Faltas de asistencia:
sin novedades

Instructora: Ana lucia Melo
Fecha: 14/11/2025
Temas: protocolo de servicio al cliente

Actividades realizadas: revisiones del protocolo y correcciones, seguimos
trabajando para el informe final.

Faltas de asistencia: Nicolle Valentina Rendon Rivera (excusa)

Instructor: Gaston Marmolejo
Fecha: 14/11/2025

Temas: licitacion, precio costo, precio valor publico

Actividades realizadas: revision de la actividad del tema y escogid nuevos
grupos con tema nuevo para exponer la otra clase estrategia geograficos,
estrategia diferencial de estrategia de linea de productos.

Faltas de asistencias: Jorge Leonardo Calero Gongora (excusa)

semana del 18 al 21 de noviembre
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Instructor: Freddy Mazuera

Fecha: 18/11/2025

Temas: plaza y promocion

Actividades realizadas: exposicion del tema y taller de analisis de las 4p

Faltas de asistencia: Deisy Lorena Hurtado Ruiz, Santiago Velasquez
Daza(excusa)

Instructor: Jhon Henry Bolafios
Fecha: 19/11/2025
Temas: Exposiciones de estructura de empresas Asignadas.

Actividades realizadas: exposicion de estructuras de empresas y cine foro, se
realiz6 Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora: Isabella Sanchez Berrio

Fecha: 20/11/2025

Temas: zero conditional, present continuous afirmativo y negativo e
interrogacion. Actividades realizadas: Quiz y vocabulario y expresiones

relacionadas con las funciones de area ocupacional

Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora: Clara Millan
Fecha: 20/11/2025
Temas: ODS Agenda 2030

Actividades realizadas: Exposiciones ODS y Actividad #4 negocios verdes
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Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora: Ana Lucia Melo

Fecha: 21/11/2025

Temas: protocolo de la atencion al cliente

Actividades realizadas: Taller de protocolo de atencion.

Faltas de asistencia: Lila Viviana Hurtado Montafio(excusa),Nicolle Valentina

Rendon Rivera (excusa),Lesly Jineth Henao Murillo,Sara Villegas Lopez, Juan
Sebastian Mufios Flor.

Instructor: Gaston Hernando Marmolejo
Fecha: 21/11/2025

Temas: estrategia geografica, estrategia diferencial de estrategia de linea de
productos.

Actividades realizadas: exposicion estrategia geogréfica, estrategia diferencial
de estrategia de linea de productos, se deja actividad para las proximas dos
clases entrega final exposiciones estilo shark tank, método pich.

Faltas de asistencia: sin novedades

semana del 24 al 28 de Noviembre de 2025

Instructor: Mauricio Ruiz

Fecha: 24/11/2025

Temas: test de rapidez
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Actividades realizadas: calentamiento, test de coordinacion en grupo, voleibol.
Faltas de asistencia: Camilo Caicedo Daza,Lesly Jineth Henao Murillo,Nicole
Dayana Martinez Montafo.

Instructor Jhon Henrry Bolafios
Fecha: 24/11/2025
Temas: Encuesta de poblacion, publico objetivo.

Actividades realizadas: encuesta de poblacion, correccién de entrevista,
correccion de preguntas.

Faltas de asistencia: Sin novedades

El instructor: Freddy Mazuera
Fecha: 25/11/2025
Temas: idea de negocio aplicando tips de innovacion.

Actividades realizadas: guia de innovacién para ideas de negocio. Faltas de
asistencia: Jorge Leonardo Calero Congora (excusa).

Instructora Clara Millan
Fecha: 26/11/2025
Temas: ODS Agenda 2030

Actividades realizadas: Exposiciones sobre los ODS de la agenda 2030,
actividad #5 respel

Faltas de asistencia: Nicole Dayana Martinez Montafio.

Instructor Jhon Henrry Bolafios
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Fecha: 26/11/2025
Temas: balanced scorecard

Actividades realizadas: realizar cuadros y diapositivas del balanced scorecard
para nuestras empresas y proyectos.

Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora Isabella Sanchez Berrio
Fecha: 27/11/2025
Temas: present simple

Actividades realizadas: correcciones, preparacion de guion para video de
entrega final.

Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora: Ana lucia melo
Fecha: 28/11/2025
Temas: protocolo de servicio al cliente

Actividades realizadas: revisiones del protocolo y correcciones, seguimos
trabajando para el informe final.

Faltas de asistencia: sin novedades

Instructor: Gaston Marmolejo Fecha: 28/11/2025
Temas: presentacion de trabajos finales.

Actividades realizadas: Pitch de cada empresa estilo shark tank. Faltas de
asistencias: Sin novedades

GOR-F-084 V02
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Novedades académicas y disciplinarias:

Se pasan llamados de atencion a los siguientes aprendices:

24/11/2025
Jorge Leonardo Calero Gongora, por falta de asistencia sin justificar.

21/11/2025
Jorge Leonardo Calero Gongora, por llegada tarde a la formacion.

14/11/2025

Lila Viviana Hurtado Montafio, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Jeidy Yurany Gomez Osorio, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Brenda Rizo Salgado, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.

Deisy Lorena Hurtado Ruiz, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Sofia Caicedo Pefia, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.

Yoselin Andrea Chalacan Botina, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Alejandra Alvarado Ruano, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Joan Sebastian Hurtado, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Breiner Alexis Solarte, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.

Jhoan Sebastian Zufiga, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.

14/11/2025

Juan Sebastian Mufioz Flor, por llegada tarde a la formacién.

Joan Sebastian Hurtado Cuero, por llegada tarde a la formacion.
Breyner Alexis Solarte Mufioz, por llegada tarde a la formacion.
Jhoan Sebastian Zufiiga Bermudez, por llegada tarde a la formacion.

04/10/2025

David Mauricio Ramirez Padilla, por llegada tarde a la formacion.
Isabella Gallego Guzman, por llegada tarde a la formacion.

Jhoan Sebastian Zufiiga Bermudez, por llegada tarde a la formacion.
Joan Sebastian Hurtado Cuero, por llegada tarde a la formacién.
Jorge Leonardo Calero Gongora, por llegada tarde a la formacion.
Kelly Jhoana Cuero Cuenca, por llegada tarde a la formacion.

Lesly Jineth Henao Murillo, por llegada tarde a la formacion.

Nicole Dayana Martinez Montafio, por llegada tarde a la formacion.
Nicolle Valentina Rendon Rivera, por llegada tarde a la formacion.

Los aprendices Joan Sebastian Hurtado Cuero, Breyner Alexis Solarte Mufioz, Jhoan
Sebastian Zufiiga Bermudez y Jorge Leonardo Calero Gongora se les realizo envi6 de
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plan de mejoramiento el dia 28 de noviembre de 2025, con el cual se busca que
mejoren en los aspectos por los cuales se les realizo los llamados de atencion.

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Entregade actay |Noviembre 28 de 2025 John Bolafios e —

alistamiento a la
coordinacion
académica.

GOR-F-084 V02
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

APRUEB FIRMA O
DEPENDENCI
NOMBRE A OBSERVACION . | PARTIC'PACION
A/ EMPRESA ;
(S1/NO) VIRTUAL
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidi de Dtos Ferse ales o Senvicio Mlaconal de Aprerdzaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almarenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular

Guia de Aprendizaje No.: 3235658
Programa de Formaciéon: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Ficha: 3235658 Fase: ANALISIS Numero de proyecto: 2848179
Fecha de aplicacion: 25/11/2025

Equipo Ejecutor que formulé la guia de aprendizaje:

Instructores: JOHN HENRY BOLANOS PEREA, GASTON HERNANDO MARMOLEJO, ANA LUCIA MELO, ISABELLA
SANCHEZ, YESID MAURICIO RUIZ, CLARA MILLAN, FREDY MAZUERA

Acompafiamiento pedagégico: Miguel Angel Medina H.

Momentos de observacion

Cédigo: 621201 VERSION
102

Cumple .
recomendados P Observaciones
N° Indicadores Sl
1 El formato de guia de aprendizaje esta S|

vigente, aprobado y codificado por el SIG
La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacion y su respectivo Sl
codigo y version

La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
codigo

Se identifica la fase del proyecto formativo

4 , . SI
en la guia de aprendizaje
5 La guia de aprendizaje responde a una S|
actividad del proyecto formativo
En la guia, como actividades de apropiacidn deben ir todas las
actividades que se plantean en la columna h de la planeacidn (asi esta);
La guia de aprendizaje contiene las pero o se han descrito. Cada una de ellas debe describirse indicando
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la Sl claramente qué hard el aprendiz y como lo hard. De igual manera cada
planeacién pedagogica actividad de apropiacion tiene subactividades que apuntan a lo
cognoscitivo, procedimiental y actitudinal valorativo. Para el siguiente
alistamiento se invita al equipo ejecutor a sesidn de capacitacidn previa.
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
Ambiente requerido:
. .. . Estrategias o técnicas didacticas activas:
Los ambientes de aprendizaje estan . L
7 Sl Materiales de formacion

claramente tipificados .
P Material de apoyo:

Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacion:
Duracién de la actividad: horas.

Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)

Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la

9 L iy
actividad de proyecto en la planeacion .
pedagogica
Se invita a revisar que las horas incluidas en la planeacion para cada
. . . competencia sean las que se indican en el programa. De igual manera
Esta claramente identificada la totalidad de . P . q . . prog &
10 , . Sl revisar que el trabajo independiente el tiempo es entre el 0% y el 20% del
horas que dura la guia de aprendizaje . - .
total de la competencia. Y tener en cuenta la duracién de las sesiones de
formacion.
1 En la introduccidn se identifica: Contexto,

Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular

El texto de introduccion posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos Sl
gramaticales




13

Las actividades de reflexion inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje

SI

14

Las actividades de contextualizacion
permiten la exploracidn de saberes previos

S|

15

Las actividades de contextualizacion se
formulan para evidenciar procesos de
pensamiento para la observacion y el analisis

S|

16

Las actividades de apropiacion se toman
exactamente de la planeacion pedagdgica

S|

17

Las actividades de apropiacion se formulan
para alcanzar la conceptualizacion del
aprendiz

PENDIENTE

Se debe describir cada actividad de apropiaciéon

18

Las actividades de apropiacion se formulan
con informacion y referentes que orientan la
documentacion y/o teorizacion

PENDIENTE

Se debe describir cada actividad de apropiaciéon

19

Las actividades de apropiacion se formulan
orientadas hacia la ampliacién y
experimentacion del aprendizaje

PENDIENTE

Se debe describir cada actividad de apropiaciéon

20

Las actividades de transferencia se formulan
articuladas a los contextos productivos y
sociales

S|

21

Las actividades de transferencia de
conocimiento se orientan a la resolucién de
problemas

Sl

22

Las actividades de transferencia de
conocimiento se formulan orientadas a la
vinculacion de otros saberes y disciplinas

S|

23

Existen evidencias de aprendizaje para las
tres dimensiones: conocimiento, desempefo
y producto

S|

24

Las actividades de evaluacion responden 'y
corresponden a los criterios de evaluacion

S|

25

Las actividades de evaluacion estan en
coherencia y correspondencia con el
programa de formacién

S|

26

Los instrumentos y técnicas de evaluacién
estan disefiados correctamente y apuntan a
los criterios de evaluacién

S|

27

Todas las actividades de aprendizaje estan
creadas con el formato V+0+C (Verbo +
Objeto + Condicion)

S|

28

Las actividades de aprendizaje estan
numeradas y ordenadas coherentemente.

S|

29

Todas las actividades de aprendizaje tienen
su duracién en horas, si es presenciales o
desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

Sl

30

Los recursos para el aprendizaje se formulan
en referencia a las actividades formuladas y
estan claramente especificados

SI

31

Los recursos para el aprendizaje son
pertinentes y suficientes para la facilitacion
del aprendizaje

S|

32

El glosario de términos se formula bajo
criterios técnicos y metodoldgicos
requeridos

SI

33

Los referentes bibliograficos se formulan en
coherencia y pertinencia con las
competencias requeridas

SI

34

Las referentes bibliograficos se formulan de
acuerdo con criterios técnicos establecidos

S|




35

El control del documento identifica autor,
autores, fecha, modificaciones

SI

Observacion general:
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FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional
Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2
Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL

Numero de Ficha: 3235658

| Proyecto: 2848179

| Fase: ANALISIS Fecha: 25/11/2025

Instructores del
equipo ejecutor:

JOHN HENRY BOLANOS PEREA, GASTON HERNANDO MARMOLEJO, ANA LUCIA MELO,
ISABELLA SANCHEZ, YESID MAURICIO RUIZ, CLARA MILLAN, FREDY MAZUERA

ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR RESULTADOS VERIFICACION
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
En la guia, como actividades de apropiacion deben ir todas las
actividades que se plantean en la columna h de la planeacion
¢Las Actividades de Aprendizaje (asi esta); pero o se han descrito. Cada una de ellas debe
] Planeadas guardan relacién con el S| describirse indicando claramente qué hara el aprendizy como
disefio curricular del programayy el lo hara. De igual manera cada actividad de apropiacion tiene
proyecto formativo? subactividades que apuntan a lo cognoscitivo, procedimiental
y actitudinal valorativo. Para el siguiente alistamiento se invita
al equipo ejecutor a sesidon de capacitacion previa.
¢Los formatos corresponden a las
2 | versionesvigentesy se encuentran Sl
completos?
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revisidn técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagogica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestién Curricular (vigente).
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢En las actividades formuladas en la Ambiente requerido:
Guia de Aprendizaje se describe el Estrategias o técnicas didacticas activas:
4 | ambientey los materiales requeridos Sl Materiales de formacion
para el programa de formacion de Material de apoyo:
acuerdo con el Proyecto Formativo? Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracion de la actividad: horas.
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . . SI
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
7 aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinaciéon académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H;qual 0. Ue o M i
Nombre: Nombre': M?:;tgel Angel Medina Herrera

COORDINADOR ACADEMICO: Ana Maria Giraldo - Jorge Ivan Cardenas
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ACTA No. 18
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Reuniones de desarrollo curricular del tecndlogo en Gestion Empresarial ficha
2999141.

CIUDAD Y FECHA: Palmira, noviembre HORA INICIO: | HORA FIN:
25 de 2025 10:00 14:00
LUGAR Y/O ENLACE: Sena CBI, ambiente DIRECCION / REGIONAL /
206 CENTRO:
Centro de biotecnologia industria

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1- Reuvision de actividades del proyecto formativo y ajustes al alistamiento.

2- Socializacion de actividades pedagdgicas en la fichas y proyectos.
3- Aspectos académicos y disciplinarios.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:
Abordar los temas anteriormente expuestos de la ficha 2999141 Gestion Empresarial,

del mes noviembre.

DESARROLLO DE LA REUNION

e Nos reunimos el gestor de la ficha John Henry Bolafios y el equipo ejecutor
conformado por los instructores, Blanca Nori Valencia, Ana Lucia Melo, Ada
Lorena Gaviria, Luis Felipe Peralta, Martha Lucia Agudelo, Simén Jiménez para
la reunién de desarrollo curricular.

e Se realizan las reuniones de acuerdo a los horarios asignados por la
coordinacion académica del area de comercio y servicio.

e Se realiza seguimiento y revision de los temas disciplinarios y demas
novedades de la ficha.
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Instructor John Henry Bolafos:

07/11/2025 se realizo la revision de las presentaciones de los proyectos formativos,
se dieron las sugerencias para los respectivos ajustes por medio de
retroalimentaciones.

Novedades: todos los aprendices asistieron a la formacion.

El dia 14/11 de 2025 se trabajé con cada uno de los grupos de proyectos donde se
definieron el orden para la presentacion y el orden del dia para el evento.

Novedades: todos los aprendices asistieron a la formacion.

El dia 21/11 de 2025 se realizdé ensayo en el auditorio del CBI para la presentacion
del proyecto donde se guio a los diferentes grupos sobre la forma de realizar la
presentacion donde los aprendices participaron ajustando las posturas y la forma de
presentar.

Novedades: falto a la formacion la aprendiz Karol Perez permiso por calamidad.

28/11/2025, se realizaron ajustes a las presentaciones y se trabajo en la organizacion
del stand para la presentacion de los productos durante el picht.

Novedades: falto a la formacion la aprendiz Daniela sinisterra por enfermedad.

Instructor: Simén David Jiménez Escobar

Fecha formacioén: 12/11/2025
Duracion sesion: 3 Horas

Temas trabajados:
Preparation acitivity for the English week (Content and decoration)

Novedades:

Faltaron los siguientes aprendices:
MILE JOHANA ROJAS ZAMBRANO
VALERY GUZMAN BUITRAGO

Fecha formacioén: 19/11/2025
Duracioén sesiéon: 3 Horas

Temas trabajados:
Hubo una actividad de bienestar en el auditorio.
Se les asigné como tarea participar en un foro online (IVE Project)
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Novedades:
Sin novedades.

Fecha formacién: 26/11/2025
Duracion sesion: 3 Horas

Temas trabajados:
English week final preparation meeting with the groups.

Novedades:
No falté ningun aprendiz.

. la Instructora Blanca Nory Valencia

15/11/2025 actividades realizadas: Entrega del informe ExpoSena 2025 por parte de
los diferentes comités, posteriormente se consolido la informacién y se selecciong el
grupo de trabajo que realizara la presentacion.
Inasistencias:

- Sin ninguna novedad de inasistencia

22/11/2025 se realiz6 la actividad de socializacion del informe ExpoSena 2025 para
ser presentado a los directivos del CBI.
Inasistencias:

- Sin ninguna novedad de inasistencias.

29/11/2025 Actividades realizadas: Revisibn de la presentacion del proyecto
Actividades realizadas: Organizacion de los stands para el dia del proyecto
Inasistencias:

- Nicol Pérez Lasprilla

- Mile Johana rojas

- Cesar Andrés Molina

- Karol Pérez

- Johan Alexander Sanchez

- Natalia arce

- Oscar julian jaramillo

. Instructora Martha Lucia Agudelo Fecha: 5 de noviembre

Actividades realizadas: no se impartié formacion por paro en el centro de formacion,
del cual se participo.

12 de noviembre de 2025
Temas: Plan de capacitacion para el personal de la empresa

Actividades realizadas: Realizacion de 3 videos sobre el plan de capacitacion

Novedades: faltaron a la formacién los aprendices
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- Nicol Pérez lasprilla
- Mile Johana rojas
- Valery Guzman

19 de noviembre de 2025
Se trabajo el Plan de capacitacion donde los aprendices realizaron en sus grupos de
trabajo Estrategias Para hacer mas efectivas Cada una de las capacitaciones con los
temas empresariales planteados por la instructora.

- Sin ninguna novedad de inasistencia

26 de noviembre de 2025
Se realizé la socializacion de los planes de capacitacion Donde cada grupo Expuso y
explicé las diferentes estrategias que tuvo en cuenta dependiendo los diferentes

temas A impartir para las diferentes empresas.
- Sin ninguna novedad de inasistencia

. Instructora Ana Lucia Melo Fecha: 4 de noviembre

11 de noviembre de 2025
Temas: Costeo

Actividades realizadas: Archivo de Excel con los costos del producto de nuestro
proyecto.

No se presentaron inasistencias.

18 de octubre de 2025
Se trabajé el Tema Margen de contribucion Actividades realizadas: Realizacion de
casos

Inasistencias:
- Juan pablo idrobo zapata

25 de noviembre de 2025

Se realizaron revisiones y ajustes a los puntos de equilibrio formulando nuevamente
los costos fijos y variables de los productos Ofrecidos por cada grupo de trabajo.

Sin ninguna novedad de inasistencia

. Instructora Ada Lorena Gaviria Fecha:

10 de noviembre

Se trabajo el Caso de la evaluacion de desempefio, Donde por equipos de trabajo Se
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plantearon Diferentes Escenarios En los cuales debia Realizar La respectiva
evaluacion A personal Con diversas Caracteristicas y actitudes frente a las labores
realizadas durante el periodo.
Inasistencia:

- Daniela sinisterra

- Laura Sofia serrano

17 de noviembre de 2025

Se trabajo el Plan de bienestar Para la empresa, Por lo cual los aprendices
Realizaron en equipo de trabajo El respectivo plan Para las empresas donde
realizardn su etapa practica.
Inasistencias:

- Sin ninguna novedad de inasistencia

24 de noviembre de 2025
Temas: Retroalimentacion del plan de bienestar

Las actividades realizadas durante la jornada fueron la socializacion del Plan de
bienestar de nuestra empresa.

Inasistencias:

- Sin ninguna novedad de inasistencia

Instructor: Luis Felipe Peralta:
Fecha: 6 de noviembre

Temas: Conceptos sobre los descansos remunerados generales Actividades
realizadas: Folleto con la relacién de los descansos remunerados.
Inasistencias:

- Yipsi valentina

- Valery guzman

- Lura Sofia serrano

13 de noviembre de 2025

Se trabaj6 el tema de liquidacion de la ndmina Para lo cual los aprendices realizaron la
actividad de un taller escrito en sus libretas de apuntes sobre casos de liquidaciones de
némina.

Inasistencias:

- Karol Pérez
- Ana maria ocoro

20 de noviembre de 2025

Actividades realizadas: se trabajo en un archivo de Excel sobre liquidacién de la
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némina de una empresa simulada, Teniendo en cuenta todos los conceptos
estudiados los cuales se aplicaron a los diferentes casos entregados por el instructor.

Inasistencias:
- Sin ninguna novedad de inasistencia
27 de noviembre de 2025

Se realizé el taller de repaso sobre los diferentes conceptos de ndmina brindando
retroalimentacion a aquellos aprendices Con falencias en algunos conceptos sobre
liquidaciéon de la ndmina especialmente los respectivos calculos y férmulas a aplicar
dependiendo cada caso.

Inasistencias:

Sin ninguna novedad de inasistencia

Novedades académicas y disciplinarias:

Se solicita por parte del equipo ejecutor de la ficha al Comité de evaluacién y seguimiento
expedir Incentivo o carta de felicitacién a los aprendices Relacionados a continuacién por su
buen desempefio académico y actitudinal Demostrado A las diferentes actividades
realizadas.

Oscar Julian Jaramillo Rojas, Cédula de ciudadania 1006361318

Elizabeth Yasmin Cérdoba Ortega, Cédula de ciudadania 1007888309
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Version: 01
Cddigo:
7/\T GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular
Guia de Aprendizaje No.: 2999141

Programa de Formaciéon: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Ficha: 2999141 Fase: EVALUACION Numero de proyecto: 2848179
Fecha de aplicacion: 21/11/2025

Equipo Ejecutor que formulé la guia de aprendizaje:

Instructores: JOHN HENRY BOLANOS PEREA, MARTHA LUCIA AGUDELO, LUIS FELIPE PERALTA, ANA LUCIA MELO,
ADA LORENA GAVIRIA, BLANCA NORY VALENCIA, SIMON JIMENEZ

Acompafamiento pedagdgico:
Momentos de observacion

Cédigo: 621201 VERSION
102

Cumple .
recomendados P Observaciones
N° Indicadores Sl
1 El formato de guia de aprendizaje esta S|

vigente, aprobado y codificado por el SIG
La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacion y su respectivo Sl
codigo y version

La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
codigo

Se identifica la fase del proyecto formativo

4 en la guia de aprendizaje 5l
5 La guia de aprendizaje responde a una S|
actividad del proyecto formativo
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
Ambiente requerido:
La guia de aprendizaje contiene las Estrategias o técnicas didacticas activas:
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la SI Materiales de formacion
planeacién pedagogica Material de apoyo:
Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracién de la actividad: horas.
7 Los ambientes de aprendizaje estan S|

claramente tipificados

Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)

Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
actividad de proyecto en la planeacion
pedagogica

S|

Esta claramente identificada la totalidad de
10 , . Sl
horas que dura la guia de aprendizaje

En la introduccidn se identifica: Contexto,

11
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular

S|

El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos Sl
gramaticales

Las actividades de reflexidn inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje

13 SI

14 Las actividades de contextualizacion S|
permiten la exploracién de saberes previos

Las actividades de contextualizacion se
15 | formulan para evidenciar procesos de Sl
pensamiento para la observacion y el analisis




Las actividades de apropiacion se toman

16 s L Sl
exactamente de la planeacion pedagdgica
Las actividades de apropiacion se formulan

17 | para alcanzar la conceptualizacidn del Sl

aprendiz

Las actividades de apropiacion se formulan
18 | con informacion y referentes que orientan la SI
documentacion y/o teorizacion

Las actividades de apropiacion se formulan
19 | orientadas hacia la ampliacién y SI
experimentacién del aprendizaje

Las actividades de transferencia se formulan
20 | articuladas a los contextos productivos y SI
sociales

Las actividades de transferencia de
21 | conocimiento se orientan a la resolucion de Sl
problemas

Las actividades de transferencia de
22 | conocimiento se formulan orientadas a la Sl
vinculacion de otros saberes y disciplinas

Existen evidencias de aprendizaje para las
23 | tres dimensiones: conocimiento, desempeiio Sl
y producto

Las actividades de evaluacion responden y

24 s L.
corresponden a los criterios de evaluacion

Sl

Las actividades de evaluacion estan en
25 | coherencia y correspondencia con el Sl
programa de formacion

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
26 | estan disefiados correctamente y apuntan a Sl
los criterios de evaluacion

Todas las actividades de aprendizaje estan
27 | creadas con el formato V+0+C (Verbo + SI
Objeto + Condicion)

Las actividades de aprendizaje estan

28 Sl
numeradas y ordenadas coherentemente.
Todas las actividades de aprendizaje tienen

29 su duracion en horas, si es presenciales o S|

desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

Los recursos para el aprendizaje se formulan
30 | en referencia a las actividades formuladas y SI
estan claramente especificados

Los recursos para el aprendizaje son
31 | pertinentes y suficientes para la facilitacion Sl
del aprendizaje

El glosario de términos se formula bajo

32 | criterios técnicos y metodoldgicos SI
requeridos
Los referentes bibliograficos se formulan en

33 | coherencia y pertinencia con las Sl

competencias requeridas

Las referentes bibliograficos se formulan de

34 o L .
acuerdo con criterios técnicos establecidos

SI

El control del documento identifica autor,

35 e
autores, fecha, modificaciones

SI

Observacion general: Se invita a describir cada una de las actividades indicando lo que el aprendiz debe hacery como
debe hacerlo e indicar los aspectos particulares de cada una de ellas
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Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional

Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Numero de Ficha: 2999141 | Proyecto: 2848179 | Fase: EVALUACION Fecha: 21/11/2025
Instructores del JOHN HENRY BOLANOS PEREA, MARTHA LUCIA AGUDELO, LUIS FELIPE PERALTA, ANA LUCIA
equipo ejecutor: | MELO, ADA LORENA GAVIRIA, BLANCA NORY VALENCIA, SIMON JIMENEZ
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR RESULTADOS VERIFICACION
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢Las Actividades de Aprendizaje Amblent.e requgnc;lo: S .
.. Estrategias o técnicas didacticas activas:
Planeadas guardan relacion con el . L.
1 . - Sl Materiales de formacién
disefio curricular del programay el . .
royecto formativo? Material de apoyo:
P ) Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacion:
Duracion de la actividad: horas.
¢Los formatos corresponden a las
2 | versionesvigentesy se encuentran Sl
completos?
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revisidn técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagogica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestion Curricular (vigente).
¢En las actividades formuladas en la
Guia de Aprendizaje se describe el
4 | ambientey los materiales requeridos Sl
para el programa de formacién de
acuerdo con el Proyecto Formativo?
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . , Sl
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
/ aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinacién académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H,e el 0. He c!;\wx H
! Rﬂ—ﬁ .
Nombre: Nombre: Miguel Angel Medina Herrera

COORDINADOR ACADEMICO:
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ACTA No. 3

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Equipo de Desarrollo Curricular ejecutor de la formacion el PROGRAMA TECNOLOGIA
EN DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO. No. 3315606

CIUDAD Y FECHA: Palmira, noviembre de HORA INICIO: HORA FIN:
2025 10:00 AM 1:00 PM
LUGAR Y/O ENLACE: Centro de Biotecnologia DIRECCION / REGIONAL /
Industrial CENTRO: SENA - PALMIRA.
SEDE Central.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

2. Verificacién de compromisos pendientes segun reunion anterior

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacion segun lo planeado
(asistencia de aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

7. proposiciones y varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar las reuniones de desarrollo curricular durante el periodo vigente del programa de
Desarrollo de procesos de mercadeo, del Centro de Biotecnologia Industrial de acuerdo con lo
establecido segun el disefio curricular y la programacion de la etapa lectiva del curso.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Durante la reunion sostenida los dias 4 — 11 — 18 — 25 de noviembre nos
reunimos para el desarrollo curricular.

Se constato la asistencia a la reunion de los instructores:

Instructor Asistié No Asistio| Observaciones
Blanca Nory Valencia Cruz X
Luis Fernando Peralta X
Ana Lucia Melo X
Delfina Maria Alzate X
Aura Maria Rivera X
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SENA
Mayron A Salazar X
Angela Rocio Quevedo X
Angel Raul Roldan X

2. Verificacion de compromisos pendientes segiin reunién anterior

Se verificaron los compromisos, seglin acta de las reuniones anteriores encontrandose los
siguientes avances

ACTIVIDAD RESPONSABLE AVANCE
Entrega del acta de reunion para | Gestor y Acta entregada
dar a conocer los resultados equipo
obtenidos en la fase. ejecutor de la
ficha
relacionada
Continuar el Desarrollo de las Equipo ejecutor En curso Por el equipo
actividades de la fase de de la ficha ejecutor
planeacién en Plataforma.
Revisar nuevamente las | Equipo ejecutor En curso Por el equipo
actividades de aprendizaje en la | de la ficha ejecutor

planeacion pedagdgica, cualquier
cambio sera informado al Gestor
0 equipo ejecutor.

Enviar acta al equipo Gestor vy Acta entregada
ejecutor y coordinador Equipo
ejecutor de la
ficha
relacionada
3. Reporte:

Para la fase de ANALISIS se entregara el alistamiento respectivo que durara dos trimestres.
e Programa de formacion
e Proyecto formativo
e Planeacion pedagdgica
e Guia de aprendizaje
e Plan de trabajo
e [nstrumento de evaluacion

e Horario
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| FICHA 1 | TRIMESTRE | 4 |
3315606 | HORA 32 FECHA INICIO 6/10/2025 | FECHA INICIO | 20/12/2025
DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO
LUNES MIERCOLES JUEVES viernes sabado
6/10/2025 7/10/2025 8/10/2025 9/10/2025 10/10/2025 11/10/2025
6:00 6:59) MAS 201| 1
7.00 759 MAS 201
8:00 8:59 AMR 201 1
9:00 9:59) AMR 201
10-00 10:59) AMR 201
11:00 11:59]
12:00 12:59 ALM 200| 1|ARR 114| 1{pma 108 1
13:00 13:59| BNV 108 1 ALM 200/ |ARR 114| |pmA 108
14-00 14-59| BNV 108 LFP 106| 1[ArRQ 200| 1{ARR 114| |pmA 108
15-00 15:59| BNV 108 LFP 106| [ARQ 200| |ARR 114 |LFP 108| 1
16:00 16:59| BNV 108 LFP 106| [ARQ 200| |Am 114| 1|LFp 108
17:00 1759 BNV 108 LFP 106| |[ARQ 200| |ALm 114 |LFP 108
18:00 18:29]
18:30 16:59)
19:00 19:59)
20:00 20:59
21:00 21:59)

Informacion del programa

1. Informacion basica del proyecto

Codigo Proyecto SOFIA: 2919749 Codigo del Programa SOFIA: 124101 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 1
1.1 Centro de Formacién: [CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL 1.2 Regional: REGIONAL VALLE
1.3 Nombre del proyecto: ESTRUCTURACION DE UN PLAN DE MERCADEO PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MIPYMES EN PALMIRA VALLE Y SU ZONA DE INFLUENCIA.

1.4 Programa de Formacién al | ne 5 ARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

que da respuesta:

1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto [meses): |27

1.6 Empresas o instituciones que

participan en su formulacion © | sERYICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

financiacién: (si Existe}

e o=l Mercadeo, Marketing, Productos, Servicios, Clientes, Segmentacion, Consumidor, Investigacion, Merchandising, Comunicacién, Distribucion, Precio

busqueda:
1.9.1 Niimero de de izaje ificos que se aloanzan eon el proyecta: 63
1.9 Nimero de
1.8 Nimero total de resultados. resultados de
de aprendizaje del programa de 64 aprendizaje por tipo [1.9.2 Numera de de izaje que se alcanzan con el proyecto: 0
formacién de competencia
1.9.3 Namero de resultades de aprendizaje bisicos que se alcanzan con el proyecto: 1

TECNOL,OGI’A EN DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO
CREACION DE RUTA DE APRENDIZAJE
SE ASOCIARON A 25 APRENDICES.

C O & Nosegura senasofiaplus.edu.co ) (3 Y @sgin By =

.
SOﬁaPI us ;,I'RA & BLANCA NORY VALENCIA @Ayudaysoporte  SSBandejadetareas  FFLMSSENA @ Cambiar Clave  Salir &
Instructor ~
2 Disefio Cuntculor . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
# Ejecucion de la Formacion v e
Administrar Ruta de Aprendizaje Ficha d caractmrzacin: 3315006 - DESARROLLO DE PROCESOS OF o4

el Aprendiz

. Ruta de Aprendizaje”

TECNOLOGIADESARROLLODEMERCADEQ3315606 oéQ
Excel de Planeacion p

Consultar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo —

tion de la Ruta de Aprendizaje

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 25 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje:
Asociar Aprendiz a una Ruta de TECNOLOGIADESARROLLODEMERCADEQ3316606. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

Ficha de Caracterizacion: 3315606 - DESARROLLO DE PROCESOS DE o<

MERCADEOQ
4

TECNOLOGIADESARROLLODEMERCADEO3315606 =]
y

Ruta de Aprendizaje*

& BLANCA NORY VALENCIA © Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMSSENA @ Cambiar Clave

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

i B 3315606 - DESARROLLO DE PROCESOS DE

MERCADEOQ

4
Ruta de Aprendizaje” TECNOLOGIADESARROLLODEMERCADEO3315606

Yy .
CC 1114621720 ISABELLA ROSERO NISCUE Formacion
CC 1114622165 MAYRA ALEJANDRA CUERQO QUINTERO Formacion
CC 1114310532 NATALIA QUIROZ MENDOZA Formacion
TI 1114544001 SOFIA VALDEZ MORA Formacion
CC 1013111795 NICOL MESA NAVARRETE Formacion
TI1 1114311100 MIGUEL ANGEL RUIZ NUNEZ Formacion
CC 1144169145 'YESSICA ALEJANDRA MALUA CHACUA Formacion
CC 1110287647 ISABELLA RODRIGUEZ GONZALEZ Formacion
T1 1114311104 JUSTIN ARVEY MARTHA ROJAS Formacion
CGC 1114308737 DANIELA MARULANDA MARULANDA Formacion

i« I 123 "
Pagina 1de 3
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

Ficha de Caracterizacion®

MERCADEO

Ruta de Aprendizaje*

Aprendice:

CC 1007714734
CC 1112042455
CC 1114540696
CC 1107055064
CC 1113990052
CC 1114621667
TI 1114242396

CC 1114622218
CC 1108564384
CC 1113625854

& BLANCA NORY VALENCIA

VALENTINA
NORMAN ALEXIS
JUAN DAVID

JOSE MIGUEL
JEFRY ALEJANDRO
NASLY JHOANA
ISABEL SOFIA
KAROL MICHEL
NICOLAS

BRAYAN STIVEN

3315606 - DESARROLLO DE PROCESOS DE

A

TECNOLOGIADESARROLLODEMERCADEO3315606

A

CAICEDO VARGAS
MAJIN HOLGUIN
GOMEZ COBO
SOLIS OROBIO
GUARIN GARRIDO
SUAREZ ROSERO
YAZO GARCIA
CHAGUENDO URIBE
MOLINA VIVAS
MONJE CRUZ

QY Anteriord _[PE] siguionie) g}

Pagina 2 de 3

© Ayuda y soporte = Bandeja de tareas

= LMS SENA

Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion

& Cambiar Clave

Salir @&

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Blsqueda

e 3315606 - DESARROLLO DE PROCESOS DE

Ficha de Caracterizacion MERCADEO

4
Ruta de Aprendizaje* TEGNOLOGIADESARROLLODEMERCADE 03315606

A
CC 1112219907 JAKELINE TARAPUES TRUJILLO
CC 1006351726 KAROLL MICHELL TELAC VIDAL
CC 1107840038 JUAN DAVID LOPEZ CALERC
CC 1113640069 AIDA LUCIA SILVA GONGORA
CC 1114240962 VALENTINA ROJAS VARGAS

i« I 123 M
Pagina 3 de 3

Formacion
Formacion
Formacion
Foermacion
Formacion

GOR-F-084 V02




SENA

N

REPORTE BLANCA NORY VALENCIA CRUZ

Con la instructora durante este periodo se trabajo:
Se hizo un taller de aprendizajes previos
Se contextualiza:

e  Se hizo un trabajo de campo, a través del método de observacién, socializaron los aprendices y se analizd la
técnica evaluando: distribucién, comportamiento de compra, frecuencia de visita, jornada de visita, productos de
mayor salida.

e Seaprendid hacer listas de chequeo e instrumentos de recoleccién.

e Adicional se organizaron las mesas de trabajo para dar inicio al estudio de mercado.

e Los aprendices me cumplen de manera significativa, desde la parte académica y actitudinal.

REPORTE AURA MARIA RIVERA

Estimado(a) aprendiz Miguel Angel Ruiz

Cordial saludo.

Por medio del presente, me permito realizarle un llamado de atencién debido a que, de las
cuatro (4) sesiones de formacidn desarrolladas hasta la fecha, usted ha presentado tres(3)
inasistencias, de las cuales solo un fue informada por correo, pero sin los debidos
soportes. Esta situacion ha ocasionado atraso en la entrega de evidencias y afecta el
cumplimiento de su proceso formativo.

Le recuerdo que, conforme al Acuerdo 0009 de 2024 — Reglamento del Aprendiz SENA, en su
Articulo 8 (numerales 5y 7), el aprendiz debe asistir con puntualidad a las actividades de
formacion y justificar debidamente sus inasistencias. Asimismo, los Articulos 29 y

30 establecen que la acumulacién de inasistencias injustificadas (3 consecutivas , 5 no
consecutivas) puede generar el reporte de desercion.

Le invito a regularizar su asistencia y presentar los soportes correspondientes, con el fin de
evitar consecuencias académicas o disciplinarias y continuar avanzando satisfactoriamente
en su proceso de aprendizaje.

Atentamente,

Aura Maria Rivera Ortega

Instructora competencia Induccién

Centro de Biotecnologia Industrial

Cordial saludo instructora Blanca Nory, espero se encuentre muy bien.
Comparto con usted las actividades y novedades del mes de noviembre:
Los aprendices realizaron actividades de aprendizaje relacionadas con el reglamento del

aprendiz Acuerdo 0009 de 2024, con el objetivo de que tengan una mayor comprensién de
sus derechos, deberes, prohibiciones, medidas formativas y sancionatorias, todo esto a
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través de organizadores graficos y estudios de caso.
Se reportan las inasistencias injustificadas de:

Juan David Lopez 1y 22 de noviembre

Miguel Angel Ruiz Nufiez , 8 y 22 de noviembre ( continua faltando sin justificar a pesar de
gue ya se le realizo llamado de atencion al correo)

Juan David Gémez Cobo 1, 15y 22 de noviembre

Cordial saludo instructora Blanca Nory, envio adjunto las inasistencias registradas en Sofia
de los aprendices del grupo 3315606 Desarrollo de procesos de mercadeo.

& AURA MARIA RIVERA © Ayuda y soporte = Bandeja de tarsas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir =

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracterizacion® ‘:naggg‘f[)’E%ESARROLLO DE PROCESOS DE o«
%
Consultar Aprendiz* CC 1006351726 KAROLL MICHELL TELAC VIDAL 5 ¢

s

Inasistencias del Aprendiz

18/10/2025 18/10/2025 LAAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SUS INASISTENCIAS. 3
25/10/2025 25/10/2025 LAAPRENDIZ NO JUSTIFICA SUS INASISTENCIAS 3
01/11/2025 01/11/2025 LA APRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICAGION POR SUS INASISTENCIAS. 3
08/11/2025 08/11/2025 LAAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SU INASISTENCIAS 3
15/11/2025 15/11/2025 LAAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
22/11/2025 22/11/2025 LAAPRENDIZ NO PRESNTA JUSTIFIGACION POR SUS INASISTENCIAS 3
29/11/2025 29/11/2025 LAAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
Pagina 1de 1

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA -»- @ SENA 2018 -+- Bogota - Golombia- »-a161;
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& AURA MARIA RIVERA @ Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir @

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consular Fichas de Caracterizacion 3315606 - DESARROLLO DE PROCESOS DE o<
4
Gonsutar Aprendiz* CC 1107840038 JUAN DAVID LOPEZ CALERO e

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

18/10/2025 18/10/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SU INASISTENGIA 3

01/11/2025 01/11/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SU INASISTENCIA. 3

22/11/2025 2211172025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SUS INASISTENGIAS 3

28/11/2025 29/11/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SUS INASISTENGIAS 3
Pagina 1 de 1

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- *-a161;

& AURA MARIA RIVERA © Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir =

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracterizacién® :naégg?fD-E%ESARROLLO DE PROCESOS DE s
4
Consultar Aprendiz* CC 1114540696 JUAN DAVID GOMEZ COBO s

Inasistencias del Aprendiz

18/10/2025 18/10/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3

25/10/2025 25/10/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3

01/11/2025 01/11/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3

15/11/2025 15/11/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3

22/11/2025 22/11/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3

29/11/2025 29/11/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
Pégina 1 de 1

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- *-a161;
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& AURA MARIA RIVERA © Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Camblar Clave Salir @&
Y ¥ sopi )

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracterizacién® ilaégg.fD-EDoESARROLLO DE PROCESOS DE s
4
Consultar Aprendiz* CC 1114540696 JUAN DAVID GOMEZ COBO ms

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

aInicial Inasistencia] _Fecha Final Inasisten Justificacion de la Inasistencia Horas de Inasistencia
18/10/2025 18/10/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
25/10/2025 25/10/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
01/11/2025 01/11/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
15/11/2025 15/11/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
22/11/2025 22011/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
29/11/2025 29/11/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
Pégina 1 de 1

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogoté - Colombia- =-a161;

REPORTE DELFINA MARIA ALZATE

Cordial saludo, instructora Blanca Nory, envio reporte de actividades e inasistencias del dia
de hoy, Viernes 07 de noviembre.

iGracias por su atencion!

WEEK 4

FRI | Identifican los sonidos del alfabetoy | https://www.liveworksheets.com/ | Brian
07- | las palabras homéfonas en inglés, a w/en/english-second-language- steven
11 | través de ejercicios orales y escritos. | esl/51214 monje
(sin
https://www.youtube.com/watch?v excusa)
=SazUsM_1Evl Juan
david
lopez
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Daniela
marula
nda
sofia
valdez
Los
siguien
tes
aprendi
ces
llegaro
n tarde
ala
formaci
on
miguel
ruiz,
alexis
majin,
miguel
solis,
valenti
na
rojas.

Cordial saludo, instructora Blanca, envio reporte de actividades e inasistencias del dia de hoy
14 de noviembre, se observan tardanzas frecuentes a la formacion por parte de los
aprendices: Miguel ruiz, Alexis majin, Miguel solis, Valentina rojas.

iGracias por su atencion!

WEEK 5

FRI Identifican | https://wordwall.net/es/resource/20096066/greeting | Brian steven

14- los s-and-introductions monje (esta

11 distintos realizando
saludosy | https://wordwall.net/es/resource/23909668/english/ | prueba de
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N

despedida | wh-questions conocimiento
sen S previos en

inglés, a www.liveworksheets.com/es/w/en/english-second- Inglés)
través de | language-esl/1573400 Juan david
ejercicios lopez (sn
oralesy excusa)
escritos. Los

siguientes
aprendices
llegaron
tardeala
formacién
miguel ruiz,
(asistio a las
2:00 porque
estaba en
una cita
médica)
alexis majin,
miguel solis,
valentina

rojas.

Cordial saludo, instructora Blanca, envio reporte de actividades e inasistencias del dia 21 de
noviembre, se observan tardanzas frecuentes a la formacién por parte de los

aprendices: Alexis majin (manifesté que tenia un trabajo y salia tarde, ademas de que vive
en cali) y David lopez (vive en rozo, y tiene problemas de transporte), Valentina rojas
(Manifesté que tenia cita de control los dias viernes, pero que ya termino, que no volverd a
llegar tarde por ese motivo, me mostro la historia clinica, se comprometid con enviarlo al
correo.

iGracias por su atencion!

WEEK 6
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FRI
21-
11

Realizan
didlogos
en
parejas,
conociend
oa
alguien
por
primera
vez,
haciendo
uso de
saludos y
despedida
s.

Reconoce
n los
numeros
ordinales
y
cardinales
a través
de
ejercicios
oralesy
escritos.

https://www.youtube.com/watch?v=dY tyA5mFAk

https://wordwall.net/es/resource/58761974/ingl%c3%a9s/

cardinal-and-ordinal-numbers

12:12
Ayda
12:13
Daniela
12:20
Norman
1:30
David
lopez
12:25
valentina
rojas,
(control
médico
los
viernes)

Cordial saludo:Instructora Blanca Nory

Envio reporte de actividades e inasistencias de la ficha de Mercadeo. jGracias por su

atencion!

WEEK 7
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FRI
28-
11

Realizan
actividad
sobre los
ndameros
cardinales,
reconocen
BIG
NUMBERS

Identifican
las
habilidade
s blandas
(soft skills)
en Ingles

https://www.liveworksheets.com/w/en/english-second-

language-esl/72315#google vignette

Oral activity
https://wordwall.net/es/resource/13525675/big-

numbers

https://www.liveworksheets.com/worksheet/en/englis

h-second-language-esl/66915

Isabella
rodriguez
(permiso)
Isabella
rosero
(entrevista
, en espera
de sporte)
Valentina
rojas (sin
excusa)
jackeline
tarpaues
(lego
tardeala
formacion
porque
estaba
entrevista,
en espera
de
soporte)
Norman
alexis
holguin
(Lego
tarde
porque
llevo ala
compafer
a
jacqueline
tarapues a
la
entrevista)
Michel
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chaguend
o ( retiro
voluntario
)
Juan david
lopez
(retiro

voluntario.

Cordial saludo:Instructora Blanca Nory
Envio reporte de actividades e inasistencias de la ficha de Mercadeo. iGracias por su

atencion!

WEEK 7
DATE ACTIVITY EXERCISES ABSENCES
FRI Realizan produccién escrita relacionada a Nicolas molina
05- actividad final de desempefio, se revisa (permiso familiar)
12 pronunciacion. (video) Isabella rodriguez

(Incapacidad)
Jackeline tarapues
(Examenes médicos)

Jose miguel solis ( sin
excusa)
Valentina rojas (sin

excusa)

REPORTE ANGELA ROCIO QUEVEDO ISAZA

Cordial saludo estimada instructora Blanca.

Me permito informar que el pasado miércoles trabajamos la cuarta formacién con la ficha 3315606,
en la competencia de ciencias naturales. La formacion correspondié al desarrollo del Calor,
temperatura y conservacion de productos. Los resultados trabajados de la competencia son RA2 —
RA3
Objetivos:

e Explicar los fendmenos térmicos y su impacto en el almacenamiento y transporte.
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e Identificar sistemas térmicos en procesos comerciales.
Contenidos:
e Temperaturay calor.
e Transferencia térmica (conduccion, conveccion, radiacion).
e Energia térmicay eficiencia en refrigeracion.
e Aplicaciones en transporte de alimentos, cosméticos y farmacos.
Actividad experimental:
“La ruta del frio”: medir temperaturas en diferentes tipos de empaques (icopor, aluminio, carton) y
comparar la eficiencia térmica.

Novedades sobre inasistencias:

Karol Michell Telac Vidal: 12 y 26 de Nov

Juan David Lépez: 29 oct. 12 y 26 de nov

Juan David Gémez: 12 y 26 de nov

Karol Michel Chaguendo: 12 y 26 de nov

Yessica Alejandra Malua Chacua: 22y 29 de oct. 12 y 26 de nov

o vk wnNe

Miguel Angel Ruiz: 12 y 26 de nov

Quedo atenta a cualquier inquietud.

Angela Rocio Quevedo Isaza <quevedoi@sena.edu.co>

Archivos adjuntos

mar, 4 nov, 10:47 a.m. (hace 2 dias)

para mi, Andrea, Jorge

Cordial saludo estimada instructora.

Me permito enviar una proyeccién de la planeacion de la competencia de ciencia naturales: fisica,
para el programa de Desarrollo de procesos de Mercadeo, debido a que no pude participar de las
fechas de alistamiento programadas por el CBI debido a que me encontraba en una comisién, para
el acta correspondiente de la ficha.

Hemos desarrollado formacidn el 22 y 29 de octubre, sin novedades. Quedo atenta a cualquier
inquietud.

La isntructora pasa su proyeccién y plan de formacién de acuerdo a la competencia

PLAN DE FORMACION — Competencia: Ciencias Naturales: Fisica

Fisica en el mundo del mercadeo: energia, movimiento y percepcion visual

Instructora: Angela Quevedo. guevedoi@sena.edu.co
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Biodloga. MSc. Gestion del Agua. Estudiante doctorado Ciencias Agrarias linea
biotecnologia.

Duracidn total: 48 horas (8 clases de 4 horas y 16 horas de trabajo autbnomo)
Programa: Tecnologo en Desarrollo de Procesos de Mercadeo

Linea tecnoldgica: Cliente

Red tecnoldgica: Ventas y Comercializacion

Resultados de aprendizaje abordados
Caddigo Resultado de aprendizaje

RA1 Identificar los principios y leyes de la fisica en la solucion de problemas de acuerdo
al contexto productivo.

RA2 Solucionar problemas asociados con el sector productivo con base en los principios
y leyes de la fisica.

RA3  Verificar las transformaciones fisicas de la materia utilizando herramientas.

RA4 Proponer acciones de mejora en los procesos productivos de acuerdo con los
principios y leyes de la fisica.

Clase 1: La fisica detras del mercadeo

Fecha: 21 de octubre

Duracion: 4 horas

Resultado de aprendizaje: RAl

Competencia: Aplicar conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con situaciones del
contexto productivo y social.

Objetivos especificos:

« Reconocer la presencia de fendmenos fisicos en actividades de mercadeo, exhibicion

y logistica.
o Comprender el concepto de energia, movimiento y materia desde un enfoque
comercial.
Contenidos:

e Introduccion a la fisica aplicada.

Actividad central:

“Mapa de la fisica en el mercadeo”: lluvia de ideas, andlisis de videos, y creacion de un
mapa conceptual colectivo.
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Clase 2: La fisica detras del mercadeo

Fecha: 29 de octubre

Duracion: 4 horas

Resultado de aprendizaje: RAL

Competencia: Aplicar conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con situaciones del
contexto productivo y social.

Objetivos especificos:

« Reconocer la presencia de fendmenos fisicos en actividades de mercadeo, exhibicién

y logistica.
o Comprender el concepto de energia, movimiento y materia desde un enfoque
comercial.
Contenidos:

« Energia, movimiento, materia y sus manifestaciones en procesos comerciales.
o Ejemplos de fisica en empaques, transporte y vitrinas.

Actividad central:
“Mapa de la fisica en el mercadeo”: lluvia de ideas, anélisis de videos, y creacion de un
mapa conceptual colectivo.

Evaluacion:
Identifica fendmenos fisicos en ejemplos reales del entorno productivo.

Clase 3: Movimiento, fuerza y eficiencia en la logistica
Fecha: 5 de noviembre
Duracion: 4 horas
Resultado de aprendizaje: RA1 — RA2
Objetivos:
e Aplicar los principios de movimiento y fuerza a la manipulacién y transporte de
productos.
o Analizar como la friccion y la gravedad influyen en la eficiencia logistica.
Contenidos:
o Leyes de Newton.

« Energia cinética y potencial.
o Friccidn, aceleracion y gravedad.

GOR-F-084 V02




SENA

N

« Eficiencia en transporte de productos.

Actividad practica:

“Desafio del empaque resistente’. disefiar un empaque que proteja un objeto fragil en caida
libre (simulacién de transporte).

Luego analizar la energia y la fuerza involucradas.

Evaluacion:
Relaciona correctamente principios de mecénica con la eficiencia de procesos logisticos.

Clase 4: Calor, temperatura y conservacion de productos
Fecha: 12 de noviembre

Duracion: 4 horas

Resultado de aprendizaje: RA2 — RA3

Objetivos:

o Explicar los fendbmenos térmicos y su impacto en el almacenamiento y transporte.
o Identificar sistemas térmicos en procesos comerciales.

Contenidos:
e Temperaturay calor.
« Transferencia térmica (conduccion, conveccion, radiacion).
o Energia térmicay eficiencia en refrigeracion.
« Aplicaciones en transporte de alimentos, cosméticos y farmacos.
Actividad experimental:
“La ruta del frio”: medir temperaturas en diferentes tipos de empaques (icopor, aluminio,
carton) y comparar la eficiencia térmica.

Evaluacion:
Explica como el control térmico optimiza la calidad del producto.

Clase 5: Luz, color y percepcién visual
Fecha: 19 de noviembre

Duracion: 4 horas

Resultado de aprendizaje: RA1 - RA3
Objetivos:

o Comprender los principios de la dptica aplicados al mercadeo visual.
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e Analizar como la luz y el color influyen en el comportamiento del consumidor.
Contenidos:

e Propagacion de la luz.

o Reflexidn, refraccion y dispersion.

o Teoria del color y temperatura de la luz.

o lluminacion en vitrinas y fotografia de producto.

Actividad practica:

“El color que vende ”: analisis de iluminacion y color de marcas o puntos de venta locales.
Usar fotografias y simular efectos de distintos tipos de luz.

Evaluacion:
Relaciona propiedades Opticas con estrategias de exhibicién y promocién.

Clase 6: Energia y maquinas en el entorno productivo
Fecha: 26 de noviembre
Duracion: 4 horas
Resultado de aprendizaje: RA2 — RA4
Objetivos:
e Reconocer las formas de energia y su transformacion en procesos productivos.
o Analizar principios fisicos en maquinas utilizadas en mercadeo (balanzas, ascensores,
ventiladores, vitrinas refrigeradas).
Contenidos:
« Energia mecanica, eléctrica y térmica.
o Transformacion y conservacion de la energia.
« Principios fisicos en dispositivos del entorno comercial.

Actividad:

“De la energia a la accion’: anélisis de una maquina del entorno (vitrina refrigerada, bascula
0 montacargas) y diagrama de flujo energetico.

Evaluacion:
Describe las transformaciones energéticas involucradas en un proceso productivo.
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Clase 7: Innovacion fisica para el mercadeo sostenible

Fecha: 3 de diciembre
Duracion: 4 horas
Resultado de aprendizaje: RA4

Objetivos:

o Proponer mejoras en procesos comerciales aplicando principios fisicos.
« Evaluar alternativas energéticas y materiales sostenibles.

Contenidos:

« Energias limpias aplicadas al comercio (paneles solares, iluminacién LED).
« Eficiencia energética en vitrinas y equipos.

o Materiales sostenibles en empaques.

« Innovacidn tecnoldgica en el punto de venta.

Proyecto integrador:
“La fisica de mi marca sostenible”’: disefio de una propuesta para mejorar un proceso

comercial mediante un principio fisico (por ejemplo, uso de energia solar para iluminacién o
empaques térmicos biodegradables).

Clase 8: Innovacion fisica para el mercadeo sostenible
Fecha: 10 de diciembre

Duracion: 4 horas

Resultado de aprendizaje: RA4

Objetivos:

« Proponer mejoras en procesos comerciales aplicando principios fisicos.
« Evaluar alternativas energéticas y materiales sostenibles.

Contenidos:

Energias limpias aplicadas al comercio (paneles solares, iluminacion LED).
Eficiencia energética en vitrinas y equipos.

Materiales sostenibles en empaques.

Innovacidn tecnoldgica en el punto de venta.

Evaluacion final:
Propone acciones de mejora sustentadas en principios fisicos aplicables al contexto
productivo.
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REPORTE LUIS FELIPE PERALTA

Con el instructor durante el periodo:
Contextualiza:
e Diagndstico de mercado
e Herramientas diagndsticas
e Conceptos y términos especificos del diagnéstico.
e Orientacidn de sectores de estudio

REPORTE ANGEL RAUL ROLDAN

e Cordial saludo, estimados coordinadores Jorge, Ana Maria, Andrea y Juan Carlos.
Espero que se encuentren muy bien.
De manera respetuosa, me permito informar que, seguin lo acordado previamente con el
coordinador Jorge Olivares, y debido a la caida de los dos grupos que estaban programados
inicialmente en mi horario, acordamos utilizar esos espacios para atender a los grupos con
los cuales no habia sido posible realizar sesién hasta esta semana.
En ese sentido, la reprogramacion quedaria de la siguiente manera:
Ficha 3315606 (grupo habitual de los jueves) sera atendida también los miércoles de 6:00
a.m. a 10:00 a.m. en el ambiente 209.
Agradezco muy especialmente si pueden abrir los eventos correspondientes en la
plataforma, con el fin de que se puedan contabilizar correctamente las horas de formacion.
Asimismo, solicito muy amablemente que los gestores informen a los aprendices de ambas
fichas sobre esta programacién adicional, para garantizar su asistencia oportunayy el
adecuado desarrollo del médulo.
Quedo atento a cualquier indicacién adicional y agradezco de antemano su apoyo en este
ajuste operativo.

REPORTE MAYRON SALAZAR

El instructor durante el periodo trabaja;
e Realiza diagndstico de aprendizajes previos
e Contextualiza acerca de las diferentes herramientas ofimaticas.
e Los aprendices se encuentran activos en el momento

REPORTE ANA LUCIA MELO
Ingeniero

JORGE OLIVARES GARRIDO
Coordinador Académico

CBI - SENA
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Palmira

Cordial saludo.

De manera respetuosa le quiero reportar que la formacion del dia
miércoles 19 de noviembre con la ficha 3315606 de Desarrollo de
Procesos de Mercadeo, fue programada para el dia de hoy jueves,
teniendo en cuenta que el instructor Angel Raul Roldan no se veria
con ellos en la franja de la tarde.

Me explico. Mi horario con la ficha es los miércolesde 12a2 pmy
jueves de 4 a 6 pm. Teniendo en cuenta que no tendrian formacion
con el instructor entonces cité la ficha para hoy juevesde 2a 6 pm

Agradezco su atencion y quedo atenta a cualquier comentario o
inquietud al respecto.

Atentamente,

La instructora trabaja de manera dinamica con la competencia de
matematica.

Ana Lucia Melo Ortiz

Economista

4. Se informaron las siguientes novedades acerca de los aprendices: No hubo
aprendices reportados a comité académico.

NOMBRE Y NUMERO DE INSTRUCTOR NOVEDAD
IDENTIFICACION DEL QUE INFORMA
APRENDIZ

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.
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Con respecto al seguimiento a los planes de mejoramiento se informé que:

- No hay aprendices que tengan plan de mejoramiento
6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacién segun lo planeado
Se revisan las asistencias de los aprendices de cada instructor y aspectos

actitudinales, comportamentales y a ninguno les afecta el desarrollo de la
formacion.

CONCLUSIONES

e SE ENTREGA EL RESPECTIVO ALISTAMIENTO CORRESPONDE A LA FASE DE ANALISIS
LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO SON:

1. CONTEXTUALIZAR LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL

2. CARACTERIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO REALIZANDO UNA INVESTIGACION
DE ACUERDO CON OBIJETIVOS ORGANIZACIONALES

e Los aprendices se asociaron a la ruta, el proyecto formativo es: ESTRUCTURACION DE
UN PLAN DE MERCADEO PARA PRODUCTQOS Y SERVICIOS DE MIPYMES EN PALMIRA
VALLE Y SU ZONA DE INFLUENCIA.

e El programa tiene una duracién de 27 meses.

Se distribuiran las fases de la siguiente manera:
2 ANALISIS

1 PLANEACION

2 EJECUCION

1 EVALUACION

6 ETAPA PRODUCTIVA
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e LAS COMPETENCIAS Y RESULTADOS ASIGNADOS PARA LOS INSTRUCTORES EN LA
FASE DE ANALISIS:
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Competencia

Resultado

Instructor Asignado

240201530 - Resultado de
Aprendizaje de la Induccién

610723 - RA APROPIAR
CARACTERISTICAS DE LA
GESTION ORGANIZACIONAL DEL
SENA EN EL
CONTEXTO DE LA MISION
INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO
DE VIDAY
DESARROLLO PROFESIONAL.

AURA MARIA
RIVERA

260101061 - Formular el plan
segun objetivos y
metodologias

610724 - RA2. INVESTIGAR
MERCADOS
TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION. 240H

BLANCA NOY
VALENCIA CRUZ

610725 - RA3. SELECCIONAR
ESTRATEGIAS DE
MERCADEO DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA
ORGANIZACION. 144H

BLANCA NORY
VALENCIA CRUZ

610726 - RALl. INTERPRETAR LA
SITUACION
ACTUAL DEL MERCADO A PARTIR
DE
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.
192H

LUIS FELIPE
PERALTA

240201526 - Enrique Low Murtra-
Interactuar en el
contexto productivo y social de
acuerdo con principios
éticos para la construccion de
una cultura de paz.

610740 - RA2 ESTABLECER
RELACIONES DE
CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A
PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA
EL DESARROLLO SOCIAL.

ANGEL RAUL
ROLDAN

610741 - RA4 CONTRIBUIR CON EL
FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURA DE PAZ A
PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA
Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA
TRANSFORMACION DE
CONFLICTOS.

ANGEL RAUL
ROLDAN
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610742 - RA1 PROMOVER M|
DIGNIDAD Y LA DEL
OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES
ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE
UNA CULTURA DE PAZ.

ANGEL RAUL
ROLDAN

610743 - RA3 PROMOVER EL USO
RACIONAL DE
LOS RECURSOS NATURALES A
PARTIR DE CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y

ANGEL RAUL
ROLDAN

NORMATIVA
24020?_5EO|\]|-C;lIJI\Aﬂ-IEI§3?_CI;S-XAR EN 610744 - RA1 COMPRENDER
INFORMACION

DE FORMA ORAL Y ESCRITA
DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS

SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS
Y LABORALES
ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES
DE
INTERACCIONES SOCIALES DE
FORMA ORAL Y
ESCRITA. 48H

DELFINA ALZATE

240201529 - Gestionar procesos
propios de la cultura
emprendedora y empresarial de
acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de
los contextos
productivo y social.

610767 - RA3 ESTRUCTURAR EL
PLAN DE
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS
EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO.

610768 - RA2 CARACTERIZAR LA
IDEA DE
NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA
LAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES
DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

610769 - RA4 VALORAR LA
PROPUESTA DE
NEGOCIO CONFORME CON SU
ESTRUCTURAY
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y
SOCIAL

610770 - RAL INTEGRAR
ELEMENTOS DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA
TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y
EL CONTEXTO
DE DESARROLLO SOCIAL.

LUIS FELIPE
PERALTA
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240201528 - Razonar
cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de ser
abordadas de manera
matematica en contextos
laborales, sociales y
personales.

610783 - RAL IDENTIFICAR
MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON
LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO
EN CONTEXTOS SOCIALES Y
PRODUCTIVO.

610784 - RA4 PROPONER
ACCIONES DE MEJORA
FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS
PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
DE ACUERDO
CON EL PROBLEMA PLANTEADO

610785 - RA2 PLANTEAR
PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE
SITUACIONES
GENERADAS EN EL CONTEXTO
SOCIALY
PRODUCTIVO.

610786 - RA3 RESOLVER
PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE
SITUACIONES
GENERADAS EN EL CONTEXTO
SOCIALY
PRODUCTIVO.

ANA LUCIA MELO

220501046 - Utilizar herramientas
informaticas de
acuerdo con las necesidades de
manejo de informacion

610791 - RA3 EVALUAR LOS
RESULTADOS, DE
ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS.

610792 - RA2 APLICAR
FUNCIONALIDADES DE
HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC,
DE ACUERDO
CON MANUALES DE USO,
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS
PRACTICAS.

610793 - RA4 OPTIMIZAR LOS
RESULTADOS, DE
ACUERDO CON LA VERIFICACION.

610794 - RA1 ALISTAR
HERRAMIENTAS DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC), DE
ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE

MAYRON SALAZAR
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INFORMACION Y COMUNICACION

PROCESAMIENTO DE

220201501 - APLICACION DE
CONOCIMIENTOS DE

LAS CIENCIAS NATURALES DE
ACUERDO CON

SITUACIONES DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y

SOCIAL.

610787 - RA1 IDENTIFICAR LOS
PRINCIPIOS Y
LEYES DE LA FiSICA EN LA
SOLUCION DE
PROBLEMAS DE ACUERDO AL
CONTEXTO
PRODUCTIVO.

TRANSFORMACIONES FiSICAS DE

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

610788 - RA3 VERIFICAR LAS

LA MATERIA UTILIZANDO

CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y

610789 - RA2 SOLUCIONAR
PROBLEMAS
ASOCIADOS CON EL SECTOR
PRODUCTIVOS

LEYES DE LA

EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE

610790 - RA4 PROPONER
ACCIONES DE MEJORA

DE ACUERDO

LA FISICA.

ANGELA ROCIO
QUEVEDO

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION

FECHA RESPONSABLE

FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL

Entrega del acta de reunién
para dar a conocer los
resultados obtenidos en la
fase

NOVIEMBRE DE 2025

Gestor y equipo
ejecutor de la ficha
relacionadas

Blanca Nory vatencia

Cruz

Continuar el desarrollo de
las actividades de la fase en
plataforma.

NOVIEMBRE DE 2025

Equipo ejecutor de
la ficha

Blanca Nory vatencia

Cruz

Revisar nuevamente las
actividades de
aprendizaje en la planeacion
pedagdgica,

NOVIEMBRE DE 2025

Equipo ejecutor de
la ficha

Blanca Nory valeneia
Cruz
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y protecciéon de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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Version: 01
Cddigo:
7/\T GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular
Guia de Aprendizaje No.: 3315606

Programa de Formacién: TECNOLOGIA DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

Ficha: 3315606 Fase: ANALISIS Numero de proyecto: 2919749

Fecha de aplicacion: 25/11/2025

Equipo Ejecutor que formulé la guia de aprendizaje:

Instructores: BLANCA NORY VALENCIA CRUZ, ANA LUCIA MELO, LUIS FELIPE PERALTA, ANGEL RAUL ROLDAN, AURA

MARIA RIVERA, MAYRON SALAZAR, DELFINA MARIA ALZATE, ANGELA ROCIO QUEVEDO

Acompafiamiento pedagégico: Miguel Angel Medina H.

Momentos de observacion
recomendados

N° Indicadores Sl

Cadigo:
124101/VERSION 1

Cumple .
P Observaciones

Se recomienda usar un mismo tipo de letra en la guia con igual tamario
Sl exepto en las tablas que puede ser mas pequefio. Las tablas deben ser
blanco y negro con el titulo en fondo negro y letra blanca

El formato de guia de aprendizaje esta
vigente, aprobado y codificado por el SIG

La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacién y su respectivo Sl
codigo y version

La guia de aprendizaje contiene el nombre

3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
codigo

4 Se identifica la fase del proyecto formativo S|
en la guia de aprendizaje

5 La guia de aprendizaje responde a una S|

actividad del proyecto formativo

La guia de aprendizaje contiene las
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la Sl
planeacién pedagogica

Tener en cuenta que para cada actividad de aprendizaje se debe indicar:
Descripcion de la actividad:

Ambiente requerido:

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Sl Materiales de formacion

Material de apoyo:

Evidencias de aprendizaje:

Instrumentos de evaluacion:

Duracidn de la actividad: horas.

Los ambientes de aprendizaje estadn
claramente tipificados

Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)

Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
actividad de proyecto en la planeacion
pedagogica

S|

Esta claramente identificada la totalidad de
10 , . Sl
horas que dura la guia de aprendizaje

En la introduccidn se identifica: Contexto,

11
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular

S|

El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos Sl
gramaticales

Las actividades de reflexidn inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje

13 SI

14 Las actividades de contextualizacion S|
permiten la exploracién de saberes previos




15

Las actividades de contextualizacion se
formulan para evidenciar procesos de
pensamiento para la observacién y el andlisis

S|

16

Las actividades de apropiacion se toman
exactamente de la planeacion pedagogica

S|

17

Las actividades de apropiacion se formulan
para alcanzar la conceptualizacién del
aprendiz

S|

18

Las actividades de apropiacion se formulan
con informacidn y referentes que orientan la
documentacioén y/o teorizacion

S|

19

Las actividades de apropiacion se formulan
orientadas hacia la ampliaciény
experimentacion del aprendizaje

S|

20

Las actividades de transferencia se formulan
articuladas a los contextos productivos y
sociales

S|

21

Las actividades de transferencia de
conocimiento se orientan a la resolucién de
problemas

S|

22

Las actividades de transferencia de
conocimiento se formulan orientadas a la
vinculacion de otros saberes y disciplinas

Sl

23

Existen evidencias de aprendizaje para las
tres dimensiones: conocimiento, desempefio
y producto

Sl

24

Las actividades de evaluacion responden 'y
corresponden a los criterios de evaluacion

Sl

25

Las actividades de evaluacion estan en
coherencia y correspondencia con el
programa de formacion

S|

26

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
estan disefiados correctamente y apuntan a
los criterios de evaluacion

27

Todas las actividades de aprendizaje estan
creadas con el formato V+0+C (Verbo +
Objeto + Condicion)

Sl

Revisar que todas las actividades tengan nombre y que esté en la
estructura V+O+C

28

Las actividades de aprendizaje estan
numeradas y ordenadas coherentemente.

S|

Revisar la numeracién de los coponentes en la guia de aprendizaje

29

Todas las actividades de aprendizaje tienen
su duracién en horas, si es presenciales o
desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

S|

30

Los recursos para el aprendizaje se formulan
en referencia a las actividades formuladas y
estan claramente especificados

S|

31

Los recursos para el aprendizaje son
pertinentes y suficientes para la facilitacion
del aprendizaje

SI

32

El glosario de términos se formula bajo
criterios técnicos y metodoldgicos
requeridos

SI

33

Los referentes bibliograficos se formulan en
coherencia y pertinencia con las
competencias requeridas

S|

34

Las referentes bibliograficos se formulan de
acuerdo con criterios técnicos establecidos

SI

35

El control del documento identifica autor,
autores, fecha, modificaciones

S|

Observacion general:




[ {
SENA

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional
Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: TECNOLOGIA DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

Numero de Ficha: 3315606

| Proyecto: 2919749

| Fase: ANALISIS | Fecha: 25/11/2025

Instructores del
equipo ejecutor:

BLANCA NORY VALENCIA CRUZ, ANA LUCIA MELO, LUIS FELIPE PERALTA, ANGEL RAUL
ROLDAN, AURA MARIA RIVERA, MAYRON SALAZAR, DELFINA MARIA ALZATE, ANGELA ROCIO

QUEVEDO
RESULTADOS VERIFICACION
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR SU 0s CAcCIo
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
¢Las Actividades de Aprendizaje
] Planeadas guardan relacién con el S|
disefio curricular del programay el
proyecto formativo?
Se recomienda usar un mismo tipo de letra en la guia con igual
¢Los formatos corresponden a las - -
. . tamano exepto en las tablas que puede ser mas pequeno. Las
2 | versionesvigentesy se encuentran Sl .
tablas deben ser blancoy negro con el titulo en fondo negroy
completos?
letra blanca
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revision técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagdégica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestion Curricular (vigente).
Tener en cuenta que para cada actividad de aprendizaje se
debe indicar:
¢En las actividades formuladas en la Desqnpcmn de lg actividad:
. o . Ambiente requerido:
Guia de Aprendizaje se describe el . L. S .
. . . Estrategias o técnicas didacticas activas:
4 | ambientey los materiales requeridos Sl . - .
L. Materiales de formacion
para el programa de formacién de .
. Material de apoyo:
acuerdo con el Proyecto Formativo? . . o
Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracién de la actividad: horas.
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . , SI
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
7 . o NO APLICA
aprendices en la LMS Territoriumy de
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinaciéon académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H,e el 0. He c!mm H
] .
Nombre: Nombre: Mjguel Angel Medina Herrera

COORDINADOR ACADEMICO: Ana Maria Giraldo - Jorge Ivan Cardenas




ANEXO 1. ACTAS DE DESARROLLO CURRICULAR

SENA
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ACTA 3 - NOVIEMBRE

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Equipo de Desarrollo Curricular ejecutor de la formacién el PROGRAMA TECNICO EN ASISTENCIA PARA LA
INTELIGENCIA EMPRESARIAL Ficha 3315743

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Palmira, 28 de noviembre de 10:00 am 1:00 pm

2025

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Ambiente 207 — CBI Palmira REGIONAL VALLE / CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

2. Verificar el registro de los juicios evaluativos de la etapa lectiva en el aplicativo SOFIA Plus de los Aprendices de
la Ficha 3315743.

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacidn segln lo planeado (asistencia de aprendices, aspectos
actitudinales, comportamentales y otros)

7. Proposiciones y varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar el Acta del mes de junio para revisar los avances en la formacién de la Ficha 3315743 del PROGRAMA
TECNICO EN ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL del Centro de Biotecnologia Industrial de acuerdo
con lo establecido en la Guia de Desarrollo Curricular y los procedimientos de Desarrollo Curricular y Ejecucion de
la formacién.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10 am se inicia a la reunion desarrollando los siguientes puntos de la agenda a tratar:
1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

Se constato la asistencia a la reunidn de los instructores de la reunidn del 4 de noviembre del 2025

Instructor Asistio No asistid Observaciones
Mairon Salazar X

Gerardo Antonio Henao X

Ana Lucia Melo Ortiz X Gestora de la ficha.
Sandra Zabala X

Se constato la asistencia a la reunién de los instructores de la reunion del 11 de noviembre del 2025

Instructor Asistio No asistio Observaciones
Mairon Salazar X

Gerardo Antonio Henao X

Ana Lucia Melo Ortiz X Gestora de la ficha.
Sandra Zabala X
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Se constatd la asistencia a la reunidn de los instructores de la reunion del 18 de noviembre del 2025:

Instructor Asistio No asistio Observaciones

Mairon Salazar X

Gerardo Antonio Henao

Ana Lucia Melo Ortiz Gestora de la ficha.

Sandra Zabala

X [X|X|X

Simon David Jiménez

Se constaté la asistencia a la reunidn de los instructores de la reunion del 25 de noviembre del 2025:

Instructor Asistio No asistid Observaciones

Mairon Salazar X

Gerardo Antonio Henao

Ana Lucia Melo Ortiz Gestora de la ficha.

Sandra Zabala

X [X [ X|X

Simon David Jiménez

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formaciéon segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

3.1 Reporte de los instructores técnicos:
SIMON DAVID JIMENEZ ESCOBAR:

Fecha formacion: 04/11/2025

Temas trabajados:

Last class review

Alphabet review

Vowels pronunciation review
Consonants pronunciation review
Silent letters review

Silent letter group exercise

Subject pronouns explanation pending

Novedades:

Faltaron los siguientes aprendices:

DIEGO FERNANDO MONTOYA (x2)
ISABELLA CARDENAS ZAMORANO (x2)
JEFFERSON DAVID BERNAL SEMANATE (x2)
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SARA ISABELLA BURITICA BURITICA

Fecha formacion: 11/11/2025
Temas trabajados:

Subject pronouns short review
Subject pronouns group practice
Subject pronouns worksheet
Subject pronouns regular kahoot
Subject pronouns invasion kahoot

Novedades:

Faltaron los siguientes aprendices:
GIDIOLA ESCOBAR MEDINA

KEVIN BRAND OSPINA

Fecha formacion: 18/11/2025

Temas trabajados:

Cardinal numbers explanation

Cardinal numbers group practice

Cardinal numbers group practice for points
Cardinal numbers kahoot

Final practice Pronunciation reinforcement

Novedades:

Faltaron los siguientes aprendices:
LAURA DANIELA ZAPATA BENITEZ
ANDERSON ORTIZ CERON
JONATHAN MARTINEZ

LUIS ANGEL CALLE VALENCIA

Fecha formacion: 25/11/2025

Temas trabajados:

Object pronouns explanation

Object pronouns worksheet

Object pronouns quiz in groups through wayground

Novedades:
Faltaron los siguientes aprendices:
ANDERSON ORTIZ CERON
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ANA LUCIA MELO ORTIZ

6 de noviembre

Se inicié con la revisidon de la actividad de Protocolo y etiqueta en el servicio al cliente. Se realizé
la eleccién de voceros.

INASISTENCIAS:

Liceth Johana Morales Andrade (ya tiene dos inasistencias)

20 de noviembre

Se vio el tema de segmentacion de clientes y definicidn de cliente.

INASISTENCIAS:

Anderson Ortiz Cerdn, Gidiola Escobar Medina, Paola Andrea Zambrano Jiménez, Laura Daniela
Pefiuela Angulo, Marlon Johan Franco Herrera, Jeferson David Bernal Semanate, Isabella
Cardenas Zambrano, Liceth Johana Morales Andrade (completa tres faltas), Jnoan Steven Alvarez
Cardona.

27 DE NOVIEMBRE

Se vio el tema 4. COMPORTAMIENTOS DE COMPRA - PERFILES DE CLIENTES, se le aplicé al grupo
el Cuestionario sobre Servicio al Cliente de acuerdo con los tipos de Clientes que existen, 5.
FORMA DE RELACION CON LOS CLIENTES

INASISTENCIAS:

Marlon Johan Franco Herrera, Laura Daniela Zapata Benitez.

MAIRON SALAZAR

FECHA FORMACION 10/11/2025

Tema: Seleccionar herramientas informaticas de acuerdo con los requerimientos institucionales
Los aprendices participaron en una jornada formativa de aproximadamente tres horas realizada
en el auditorio institucional. Durante la sesidn, se desarrolld una charla orientada a fortalecer su
comprension sobre el contrato de aprendizaje, abordando de manera detallada sus
caracteristicas, etapas, derechos y responsabilidades tanto del aprendiz como de la empresa
patrocinadora.

Ademas, se explicaron los requisitos y documentos necesarios para la formalizacién del
contrato, incluyendo los procedimientos administrativos, tiempos de entrega, lineamientos del
SENA y recomendaciones para evitar retrasos en el proceso de vinculacién. La actividad también
contd con un espacio de preguntas en el que los aprendices pudieron resolver dudas
relacionadas con la afiliacion al sistema de seguridad social, tipos de contratos, normativa
vigente y el rol del instructor de seguimiento.

Esta formacidn tuvo como propdsito garantizar que los aprendices cuenten con la informacién
completa y actualizada para enfrentar de manera adecuada su etapa productiva, promoviendo
una vinculacion transparente, responsable y acorde a la legislacidn aplicable.

Se reporta inasistencia de la aprendiz
CC 1114622803 LAURA DANIELA ZAPATA BENITEZ
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& MAIRON ANTONIO SALAZAR ©Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir G

C Itar Inasistencias de Aprendices

3315743 - ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA 'y

Consultar Fichas de Caracterizacion’ EMPRESARIAL

y

Consultar Aprendiz*

CC 1114622803 LAURA DANIELA ZAPATA e
BENITEZ

y

Inasistencias del Aprendiz

101112025 1011112025 NO PREENTO JUTIFICACION 4
Pagina 1de 1

Reportes de actividad ficha 3315743

FECHA FORMACION 24/11/2025

Tema: Seleccionar herramientas informaticas de acuerdo con los requerimientos institucionales
Herramienta trabajada: Microsoft Excel

Durante la sesidn se realizé una explicacién completa, clara y guiada de la férmula BUSCARYV,
analizando paso a paso cada uno de sus parametros y su funciéon dentro de la estructura de la
féormula. Se ensefié cémo identificar correctamente el valor que se desea buscar, c6mo
seleccionar de forma adecuada el rango de datos para evitar errores, y como determinar el
indice de la columna desde la cual se obtendra el resultado. Ademads, se profundizé en el uso
de coincidencia exacta y aproximada, explicando en qué situaciones conviene usar cada una.
También se abordaron los errores mas frecuentes —como #N/A, #REF! y problemas de formato
en los datos— junto con estrategias para solucionarlos, incluyendo recomendaciones practicas
como el uso de referencias absolutas, limpieza de datos y la funcién SI.ERROR para manejar
resultados inexistentes. Los aprendices tuvieron la oportunidad de aplicar la férmula en
ejemplos reales, utilizando tablas simuladas de una empresa, lo que les permitié comprender
como BUSCARYV facilita la consulta, organizacién y automatizacién de informacién dentro de
Excel. Esta retroalimentacion fortalecié su dominio de la herramienta y mejord su habilidad
para resolver situaciones reales de andlisis de datos.

SANDRA ZABALA

Remito la informacién detallada del desempefio de actividades del programa de Induccidn.

En la ficha de induccién, con formacién entre la semana 03 al 8 de noviembre.

Actividad: Se analiza el programa de formacién, identificando el perfil del egresado y organizando
las funciones, se realiza el ejercicio de llenar la hoja de vida del formato Sena, en la que se
organizara la informacion.

En la ficha de induccién, con formacién entre la semana 10 al 15 de noviembre.

Actividad: Descubre tu estilo de aprendizaje, con las orientaciones impartidas por la instructora,
de forma individual se estructura la informacion en la plantilla, que fue elaborado previamente
y se enriquece con los datos personales de cada aprendiz. Logrando identificar el estilo de
aprendizaje.
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En la ficha de induccién, con formacién entre la semana 17 al 22 de noviembre.

Actividad: Comprender la estructura y progresién del curriculo de su programa de formacion.
Identificar la relacion entre los mdédulos/competencias y su perfil ocupacional.
Articular cdmo cada componente contribuye al desarrollo del "saber", "saber hacer" y "saber

ser".
En la ficha de induccién, con formacién entre la semana 24 al 29 de noviembre.

Actividad: Cddigo de Integridad, se relacionan los valores que representan el debido actuar del
ser humano. Estos valores son los pilares que guian el comportamiento de la comunidad SENA,
pues ayudan a la formacién de una persona en el marco de la legalidad y la integridad.

GERARDO ANTONIO HENAO

Con el grupo se esta trabajando el taller los papeles representativos de la personalidad,
cuestionario conformado por 25 preguntas, que se deben de trabajar por equipos, se
presentaron las siguientes inasistencias el dia 19 de noviembre: Laura Daniela pefiuela, Marlon
Franco, Paula Andrea Duque tiene dos inasistencias seguidas, Jhon Geiler narvaez

4. Novedades de aprendices.

Los aprendices:
1- Yamit Herwin Astudilllo.
2- Sara Isabella Buritica Buritica.
3- Maria Angélica Diaz Valencia.
4- Gidiola Escobar Medina.
5- Diego Fernando Montoya Buitrén.
6- Liceth Johanna Morales Andrade.
7- Melba Yajaira Moreno Cérdoba.
8- Anderson Ortiz Cerdn

Se encuentran en estado “EN FORMACION” y presentan inasistencias numerosas. Se les envia
correo de llamado de atencion por inasistencia con el fin de que informen su situacién.

Se aporta copia del correo.
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28111725, 9:23 LLAMADO DE ATENCION GRUPAL POR FALTAS DE ASISTENCIA - TEC. INTELIGENCIA EMPRESARIAL: Ana Lucia Melo Ortiz- O

@ Outiook

LLAMADO DE ATENCION GRUPAL POR FALTAS DE ASISTENCIA - TEC. INTELIGEMCLA EMPRESARIAL

Desde Ana Luca Mel Oz <almeloo@sena edu.cos

Facha Vie 20/171/2025 922

Para  yamit- com <yamit- om; ticad! ilcom buariticad il Maria Angelica Diaz i i oh il »; escobarfabick i barfabio :
dieger : gmailcom «ci 4200 iLoom»; Liceth Johana Morales Andrade «<licethm.ancrade@gmail.com; morencyajair118@gmal.com <maorenayajain 118 i + ander i cutioak.com
<andersonortizeeronS@outiook com:-

rHoak

Aprecizdas aprendices.
De scucrda con e reglamento al sprendiz, se evidenda que no estn cumpliende can los articulas:

5. Asistiv con puntuslidad 3 todas las sctividedes propias del process e formacian.
. Cumnplir con todzs las sctvidades de su proceso formative, presentanda las evidendas segin

i in pedagbgica, guias de aprendizaje y en loz plazes o en la

partunidad que deban p o repartarse, 3 través de Jos medios dispuestos
para ello.

7. Justificar debid Iz inasistencias o incumplimientos a las actividades de |2 formacian,

n los terminos blecidos en | precente

par ko anterior se realiza e presente lamado de atencién.

Las invite @ que reslicen las ajustes necesarios para GuE ne & continben p estas infracciones al reglamente.

A continuadion cite los aprendices amonestados:

Bpellidas Pombee Tipo de Piimera de [cadular  [Carres Electranice

ASTUDILLD [eMIT HERWIN _ |oc lL2750818 [emit-10@ autlook.com

BURMTICA BURITICA EARAISABELLA [0 [L11200150: 1 iticadd @gmailcom

DIAZ VALENCIA paria aNGELCA [N hozs7a2424B2176081 22fmari icadiazl78 @gmail.com

ESCOBAR MEDINA EIDioA 53 9671426 [3184439069scobarfabiala 720 @gmail-com

MONTOYA BUITRON [PIEGO FERNANDO i€ [1075686825[3115487100Hiegomantoy=4 1010@gmail.cam

MORALES ANDRADE JuceTH JoHAKNA fiC h11282257 icethm.andrade@gmailcom
Esam

MOREND CORDOBA MELSAVAIAIRA [N 1078386 721[3106313 7 2 morencysjmiral 18 @gmail.com

ORTIZ CERON lanoerson ke lasassss [sis i 5@ com

En caso de que sus inssistencias respandan @ una desicén de retio voluntari, s¢ le solicits su notificacian por este medio y su gestién ante la entidsd, ya que de lo contrario s¢ reportaria Gesercién.

Atentamente,
Ang Lucio Melo Ortiz

Economista

En respuesta del correo enviado como llamado de atencidn por inasistencias responden las
siguientes personas:
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112725, 11:06 Correo: Ana Lucia Melo Ortiz - Qutlook

& Outlook

Re: LLAMADO DE ATENCION GRUPAL POR FALTAS DE ASISTENCIA - TEC. INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Desde diego montoya <diegomontayad 201 i@ gmail coms
Facha Vie 20711/2025 1514
Para  Ana luca Mek Oniz <almeko@senacducor

Apreciados sefiores,

(Gracias por su respuesta.

Para mayor claridad, me permito adjuntar la evidencia comespondiente donde se observa daramente que el retiro voluntario fue registrado el dia 10 de octubre de 2025, fecha en la cual realic el proceso de
manera opartuna y conforme al procedimienta establecido en |a plataforma Sofi Plus.

Tal como se aprecia en la captura de pantalla, & sistema muestra el registro ded retiro con |a fecha correctz, lo que confirma gue cumipli con el wémite dentro de los plazos establecidos, precisamente para evitar
situacionss como 12 amonestacian recentements emitida.

Con esta informacion adiconal, agradezce que se actualice el entado comrespondients y 52 deje constanda de que el retiro fue efectivamente realizado en tempo y forma.

— Adicionalmente, quisiera consultar si existe la posibili de gestionar un el al mismo no a una nueva, con & fin de continuar el proceso formative ya inidado. Expreso mi disposician total
para asumir &l compromiso académi pondi y porerme al dia d el tiempo restante dell cronograma institecional.

Agradezco si pudieran enviarme &l material de estudio, evidendas, actividades y talleres que se han trabajade hasta & momento, con el fin de realizaros y rlos segin los fi i idos.
Por temas de horarios laborales y |z rotacion de furnos en mi trabajo, no me es posible asistir de manera presencial. Sin embarga, reafirme mi c de enviar toda la ds ! i ias y

actividades de manera virtual, tanio por comeo electronico institucional como por las plataformas asignadas por el SEMA, garantizando cumgplimiento y responsabilidad en cada entrega.
Quedo atento & su amable respuesta y a la confirmacicn Bnto de 1 actualizacion del registro del retiro como de 1a viabilidad del reintegro al mismo programa bajo esta modalidad de entrega virtual.

Cordiglmente,
Diego Fernando Mantoya Buitrén
3115467100

112725, 11:08 Correo: Ana Lucia Melo Ortiz - Outlook

& Outlook

LLAMADO DE ATENCION POR FALTAS DE ASISTENCIA - TEC. INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Desde Liceth kohana Mol drade <lcethm.ar
Focha Dom 30/11/2025 (k34
Para  Ana Luca Mek Oriz <almebo@senasducos

W 1 archive scjuns @83 kE)
eancalacion de matriculepdt

Hola buenas

Instructora Ana Lucia Melo es presente es para informar que yo ya hice mi retiro voluntario en la plataforma Sofia plus y tambisn ya lo entregue por escrito, pero debido que faltaba unos papeles donde se
comprobara que estaba trabajando y no podia continuar con mis estudios, Ia sefiora Zayda Patricia me envid &l comeo donde me deda lo que debia hacer para poder hacer mi commecto retiro voluntario

‘o le envié en PDF al sefior Juan Carlos Avila

Te antermnanc muchas gracias

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.
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~ % Video - Google Fotos % | @ Elementos enviados: Ana Ly X | M Enirega de plan de mejorar X | M, Gmail -Entregadeplande - % @ Gmail-Entregadeplande X + - 8 X
X % mail.google.com/mail/u/0/7ik=05d987d71eBview =pt&search=all&permthid=thread-f184988297529376533 1 &isimpl =msg-:184988297529376533 1 * o®

82 g Bookmarks @ ATEBAASL W DISERO DEPROVEC.. ‘e PANAL-Puertade.. @ Curso MIPG - EV @ SIMO -Sistema de 2. @R Corres:Ana luciaM.. £ Fluency Builder » | [3 Todos los marcadores

M Gmail ANA LUCIA MELO ORTIZ <meloortizanalu@gmail.coms

Entrega de plan de mejoramiento

1 mensaje

simén david jiménez escobar <simondavidjimenez@gmail.com> 26 de noviembre de 2025, 14:37
Para: andersonortiz030@gmail.com

Cc: ANA LUCIA MELO ORTIZ <meloortizanalu@gmail.com>

Estimado(a) aprendiz,
Cordial saludo.
Por medio del presente correo, te informo que se te hace entrega del Plan de Mejoramiento, elaberado a partir de las faltas en las que has incurrido y considerando el diligenciamiento y entrega de dos llamados de atencion

previos.
| para continuar con normalidad tu proceso de formacién.

id; el ido del plan, especial las fechas de entrega y los prodi que en él se mencionan, ya que su plimi es fund

Te solicito leer d

Atentamente.

Simén David Jiménez Escobar
Instructor de Formacién

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

[0 3315743 - ANDERSON ORTIZ CERON - Formato plan de mejoramiento.xlsx
65K

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacién segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

CONCLUSIONES

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA

Entrega del acta de reunidn para dar a 28-11-2025 Gestor y equipo ejecutor

conocer el alistamiento de la ficha relacionadas

correspondiente a la fase de analisis.

Enviar acta al equipo ejecutory 28-11-2025 Equipo ejecutor de la
coordinador ficha
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DE DECISIONES

CBI | </ -

DEPENDEN FIRMA O
NOMBRE CIA/EMPRE A(';?/ll‘:l?)’\ OBSERVACION PARTICIPACION
SA o VIRTUAL_
\ / [\
CBI ; i A)
Mcﬂvo(\ %)\Q‘lcv 9\ — T
o= =
= C
Gerwdo ,4-,4!/[“0

Cerordo 4- }Qz@%

@:@rd«aiz

2
el ol hall - |

CBI

CBI

CBI

CBI

CBI

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentren almacenados en este
documento, y les daré el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-084v02 2315742
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ACTA 17 - NOVIEMBRE 2025

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Equipo de Desarrollo Curricular ejecutor de la formacién el PROGRAMA GESTION
EMPRESARIAL Ficha 3065148

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Palmira, 28 de NOVIEMBRE del 2025 10:00 am 1:00 pm

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Ambiente 207 - CBI Palmira REGIONAL VALLE / CENTRO DE
BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

2. Verificacion de compromisos pendientes segin reunién anterior

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacién segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

7. Proposiciones y varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Revisién de avances en la formacién de la ficha 3065148, correspondiente con el programade
formacién Gestion Empresarial.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Revisar Programa de Formacion.

Se constat6 la asistencia a la reunion de los instructores el dia 4 de noviembre 2025

Instructor Asistiéo | No asistié | Observaciones

John Henry Bolafios

Ana Lucia Melo Ortiz Gestora de la ficha.

Adriana Pefia

Juan Camilo Ramirez

Mobnica Alexander

P DR <

Martha Lucia Agudelo

Se constato la asistencia a la reunién de los instructores el dia 11 de noviembre del 2025

Instructor Asistio | No asistio | Observaciones
John Henry Bolafos X

Ana Lucia Melo Ortiz X Gestora de la ficha.
Adriana Pefia X

Juan Camilo Ramirez X

GOR-F-084 V02




o
SENA

N

Moénica Alexander X
Martha Lucia Agudelo X

Se constato la asistencia a la reunion de los instructores el dia 18 de noviembre del 2025

Instructor Asistié | No asistié | Observaciones
John Henry Bolafios
Ana Lucia Melo Ortiz
Adriana Pena

Juan Camilo Ramirez
Mobnica Alexander
Martha Lucia Agudelo

Gestora de la ficha.

PP DR | <

Se constato la asistencia a la reunién de los instructores el dia 25 de noviembre del 2025

Instructor Asistio | No asistio | Observaciones
John Henry Bolafios
Ana Lucia Melo Ortiz
Adriana Pefia

Juan Camilo Ramirez
Mobnica Alexander
Martha Lucia Agudelo

Gestora de la ficha.

PR P R <

2. Verificacion de compromisos pendientes segin reunién anterior
Se verifica que los instructores siguen la formacién de acuerdo con lo planeado.

3. Reporte de cada uno de los instructores

MONICA ALEXANDER

Noviembre 6

Realizamos socializa ion del taller sobre caracterizaciéon del talento humano, para tal fin se escoge
aleatoriamente un aprendiz y una pregunta

Inasistencias Roiyen Sanabria, Eva Leonor Géngora, Yesenia Gutiérrez, Edinson Loaiza

Noviembre 13

Trabajan en el diligenciamiento del cuadro sobre la aplicabilidad de los atributos de talento humano en la
solucioén de situaciones problema y conflictos laborales, asi como también el impacto para la gestion del talento
humano; inasistencias: Edinson Loaiza (segunda consecutiva, no ha reportada justificacién)

Noviembre 20: no hubo formacién porque nos desprogramaron debido a actividad de registro calificado
Noviembre 27: Realizan presentaciéon sobre TIPOS DE LIDERAZGO con enfoque en la gestién del talento
humano, como hubo varias inasistencias faltaron dos grupos por presentar los cuales deben hacerlo en la
proxima sesion, los grupos que presentaron lo hicieron de forma acertada, se evidencia preparacion;
inasistencias: adjunto foto porque fueron varios, asistieron 14.

GOR-F-084V02
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JOHN HENRY BOLANOS

Noviembre 12 de 2025

Se trabajo el tema de estado de desarrollo o Estado del arte del nuevo bien o servicio a desarrollar y el tema de
las fichas técnicas de productos y servicios donde los aprendices describieron las caracteristicas técnicas del
producto o servicio su capacidad, cualidades, disefio, tamafio, tecnologia, caracteristicas, condiciones
climaticas, factores ambientales, caracteristicas del empaque, embalaje y almacenamiento.

Novedades faltaron a la formacién la aprendiz Flor Maria abadia, Eva Leonor Géngora, Edison Jairo Loaiza.

19 de noviembre de 2025

Se trabajé el tema de la descripcién de procesos industriales para la produccién de productos, se revisaron
videos de procesos industriales de la elaboracién de productos basicos que actualmente ofrece El mercado. los
aprendices relacionarme Y describieron de forma secuencial cada una de las actividades y procedimientos que
forman parte del flujo del proceso de produccién de su producto o servicio.

Novedades faltaron a la formacién los aprendices Flor Maria abadia, Isabella Cardona, Edison Loaiza y Ariherlin
Pérez.

Noviembre 26 de 2025

Se trabajo el tema de necesidades y requerimientos, los aprendices relacionaron las materias primas e insumos
requeridos en el proceso de produccién de sus productos, todo esto por unidad de producto y por periodo de
produccion teniendo en cuenta las tecnologias requeridas, equipos, maquinarias, capacidad instalada,
mantenimiento necesarios, situacion tecnoldgica y necesidades técnicas y tecnolégicas, ademas relacionaron
la mano de obra operativa que se requiere y lo cuantificaron en un presupuesto cubriendo las necesidades y
requerimientos.

Novedades faltaron a la formacién los aprendices Paul Andrea Cardona, Edison Loaiza y Miguel Angel Rivera.

ADRIANA PENA

Reporte ficha 3065164

Durante las sesiones de noviembre, vienen desarrollando un taller aplicando todo lo visto, en partida doble,
cuentas, soportes contables, balance de comprobacién de saldos.

En la sesion del dia viernes 28-11-2025, se realiza evaluacién en el tablero a cada aprendiz.

MARTHA LUCIiA AGUDELO

GOR-F-084 V02
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Estamos realizando el plan de trabajo y de capacitacion de la empresa estudio del proyecto formativo.
ANA LUCIA MELO ORTIZ

10 de noviembre

Se realizaron las exposiciones pendientes de los grupos 6, 7 Y 8.

24 de noviembre

Se vio el tema de los momentos de verdad en el ciclo de atencidn al cliente y se realizé un crucigrama como
actividad de cierre del tema. Se inicié el tema ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS.

JUAN CAMILO RAMIREZ

Fecha formacion: noviembre 2025 (1-8-15-22-29)

Temas trabajados:

Durante el mes de noviembre se trabajaron los temas. Tiempos verbales en progresivo ING
(pasado, presente, futuro)

Novedades:

La sesion del dia 22 de noviembre tuvo que ser dada de manera virtual debido a
emergencia familiar del instructor.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.
No se reportaron planes de mejoramiento en el mes reportado.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacion segun lo planeado
(asistencia de aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

CONCLUSIONES

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA RESPONSABLE FIRMA
Revision de avances en la 28-11-2025 Gestor y equipo
formacién ejecutor
de la ficha
relacionadas
Enviar acta al equipo 28-11-2025 Equipo ejecutor de la
ejecutory ficha
coordinador

GOR-F-084V02
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Version: 01

Cddigo:
7AT GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular
Guia de Aprendizaje No.: 3065148

Fecha de aplicacion: 21/11/2025

Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Ficha: 3065148 Fase: EJECUCION Numero de proyecto: 2848179

Cédigo: 621201
VERSION: 102

HENRY BOLANOS, ANA LUCIA MELO.
Acompafamiento pedagdgico:

Equipo Ejecutor que formulé la guia de aprendizaje:
Instructores: JUAN CAMILO RAMI'REZ, ADRIANA PENA, MARTHA LUCIA AGUDELO, MONICA ALEXANDER, JOHN

Momentos de observacion
recomendados

Cumple

N° Indicadores

Sl

Observaciones

El formato de guia de aprendizaje esta
vigente, aprobado y codificado por el SIG

En la planeacién pedagdgica el formato ha sido modificado en sus
colores de fondo, se recomienda usar el foramato en su disefio original,
asi como en la guia citar las imagenes que ilustran los textos.

La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacién y su respectivo
codigo y version

S|

La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo
codigo

S|

Se identifica la fase del proyecto formativo
en la guia de aprendizaje

S|

La guia de aprendizaje responde a una
actividad del proyecto formativo

S|

La guia de aprendizaje contiene las
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la
planeacién pedagogica

S|

Todas las actividades que se tienen en la planeacién en la columna H
deben describirse en la guia de aprendizaje como actividades de
apropiacién indicando qué hara el aprendiz y cémo lo hara.

Los ambientes de aprendizaje estadn
claramente tipificados

S|

Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:

Ambiente requerido:

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Materiales de formacion

Material de apoyo:

Evidencias de aprendizaje:

Instrumentos de evaluacion:

Duracidn de la actividad: horas.

Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos
categorias (devolutivos y consumibles)

S|

Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
actividad de proyecto en la planeacion
pedagogica

S|

Esta claramente identificada la totalidad de

10 , A
horas que dura la guia de aprendizaje

S|

En la introduccidn se identifica: Contexto,

11
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular

S|

El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos
gramaticales

S|

Las actividades de reflexidn inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje

13

S|

Las actividades de contextualizacion

14 . L .
permiten la exploracién de saberes previos

S|




Las actividades de contextualizacion se
15 | formulan para evidenciar procesos de SI
pensamiento para la observacién y el andlisis

Las actividades de apropiacion se toman

16 s . SI
exactamente de la planeacion pedagogica
Las actividades de apropiacion se formulan

17 | para alcanzar la conceptualizacion del SI

aprendiz

Las actividades de apropiacion se formulan
18 | con informacion y referentes que orientan la SI
documentacioén y/o teorizacion

Las actividades de apropiacion se formulan
19 | orientadas hacia la ampliacién y SI
experimentacion del aprendizaje

Las actividades de transferencia se formulan
20 | articuladas a los contextos productivos y Sl
sociales

Las actividades de transferencia de
21 | conocimiento se orientan a la resolucion de Sl
problemas

Las actividades de transferencia de
22 | conocimiento se formulan orientadas a la Sl
vinculacion de otros saberes y disciplinas

Existen evidencias de aprendizaje para las
23 | tres dimensiones: conocimiento, desempefio Sl
y producto

Las actividades de evaluacion responden 'y

24 o L,
corresponden a los criterios de evaluacion

Sl

Las actividades de evaluacion estan en
25 | coherencia y correspondencia con el Sl
programa de formacion

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
26 | estan disefiados correctamente y apuntan a Sl
los criterios de evaluacion

Todas las actividades de aprendizaje estan
27 | creadas con el formato V+0+C (Verbo + Sl
Objeto + Condicion)

Las actividades de aprendizaje estan

28 Sl
numeradas y ordenadas coherentemente.
Todas las actividades de aprendizaje tienen

29 su duracién en horas, si es presenciales o S|

desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

Los recursos para el aprendizaje se formulan
30 | en referencia a las actividades formuladas y Sl
estan claramente especificados

Los recursos para el aprendizaje son
31 | pertinentes y suficientes para la facilitacion Sl
del aprendizaje

El glosario de términos se formula bajo

32 | criterios técnicos y metodoldgicos Sl
requeridos
Los referentes bibliograficos se formulan en

33 | coherencia y pertinencia con las SI

competencias requeridas

Las referentes bibliograficos se formulan de

34 L L .
acuerdo con criterios técnicos establecidos

SI

El control del documento identifica autor,

35 .
autores, fecha, modificaciones

S|

Observacion general: Para el proximo alistamiento se invita a los instructores a taller con orientaciones para la
planeacién
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FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional

Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Numero de Ficha: 3065148 | Proyecto: 2848179 | Fase: EJECUCION Fecha: 21/11/2025
Instructores del JUAN CAMILO RAMIREZ, ADRIANA PENA, MARTHA LUCIA AGUDELO, MONICA ALEXANDER,
equipo ejecutor: |JOHN HENRY BOLANOS, ANA LUCIA MELO.
RESULTADOS VERIFICACION
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR SU 0s CAcCIo
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
¢Las Actividades de Aprendizaje Todas las actividades que se tienen en la planeacién en la
] Planeadas guardan relacién con el S| columna H deben describirse en la guia de aprendizaje como
disefio curricular del programayy el actividades de apropiacion indicando qué hara el aprendizy
proyecto formativo? coémo lo hara.
En la planeacién pedagégica el formato ha sido modificado en
¢Los formatos corresponden a las .
. . sus colores de fondo, se recomienda usar el foramato en su
2 | versionesvigentesy se encuentran . g , L .
disefio original, asi como en la guia citar las imagenes que
completos? .
ilustran los textos.
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revision técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagoégica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestion Curricular (vigente).
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢En las actividades formuladas en la Ambiente requerido:
Guia de Aprendizaje se describe el Estrategias o técnicas didacticas activas:
4 | ambientey los materiales requeridos Sl Materiales de formacidn
para el programa de formacién de Material de apoyo:
acuerdo con el Proyecto Formativo? Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracién de la actividad: horas.
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . , SI
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
/ aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinacién académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H,e el 0. He c!;\wx H
y Rﬂ .
Nombre: Nombre: Miguel Angel Medina Herrera

COORDINADOR ACADEMICO:




Version: 01
Cddigo:
7/\T GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular
Guia de Aprendizaje No.: 2928083

Programa de Formaciéon: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Ficha: 2928083 Fase: EVALUACION Numero de proyecto: 2496370 Cadigo: 621201 V102
Fecha de aplicacion: 21/11/2025

Equipo Ejecutor que formulé la guia de aprendizaje:
Instructores: SIMON DAVID JIMENEZ, ADRIANA PENA, GASTON MARMOLEJO, JOHN HENRY BOLANOS, BLANCA
PATRICIA MURILLO, ANA LUCIA MELO ORTIZ.

Acompafamiento pedagdgico:
Momentos de observacion

recomendados Cumple Observaciones
N° Indicadores S|
1 El formato de guia de aprendizaje esta S| Tener en cuenta que la primera hoja de la guia de Aprendizaje no reune
vigente, aprobado y codificado por el SIG la informacidn en una tabla
La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacion y su respectivo Sl
codigo y version
La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
codigo
4 Se identifica la fase del proyecto formativo S|
en la guia de aprendizaje
5 La guia de aprendizaje responde a una S|
actividad del proyecto formativo
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
Ambiente requerido:
La guia de aprendizaje contiene las Estrategias o técnicas didacticas activas:
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la SI Materiales de formacion
planeacién pedagogica Material de apoyo:
Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracién de la actividad: horas.
7 Los ambientes de aprendizaje estan S|

claramente tipificados

Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)

Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
actividad de proyecto en la planeacion
pedagogica

S|

Esta claramente identificada la totalidad de
10 , . Sl
horas que dura la guia de aprendizaje

En la introduccidn se identifica: Contexto,

11
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular

S|

El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos Sl
gramaticales

Las actividades de reflexidn inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje

13 SI

14 Las actividades de contextualizacion S|
permiten la exploracién de saberes previos

Las actividades de contextualizacion se
15 | formulan para evidenciar procesos de Sl
pensamiento para la observacion y el analisis




16

Las actividades de apropiacion se toman
exactamente de la planeacion pedagdgica

SI

17

Las actividades de apropiacion se formulan
para alcanzar la conceptualizacion del
aprendiz

SI

18

Las actividades de apropiacion se formulan
con informacidn y referentes que orientan la
documentacion y/o teorizacion

S|

19

Las actividades de apropiacion se formulan
orientadas hacia la ampliacién y
experimentacién del aprendizaje

S|

20

Las actividades de transferencia se formulan
articuladas a los contextos productivos y
sociales

S|

21

Las actividades de transferencia de
conocimiento se orientan a la resolucién de
problemas

S|

22

Las actividades de transferencia de
conocimiento se formulan orientadas a la
vinculacion de otros saberes y disciplinas

S|

23

Existen evidencias de aprendizaje para las
tres dimensiones: conocimiento, desempefo
y producto

Sl

24

Las actividades de evaluacion responden y
corresponden a los criterios de evaluacion

Sl

25

Las actividades de evaluacion estan en
coherencia y correspondencia con el
programa de formacion

Sl

26

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
estan disefiados correctamente y apuntan a
los criterios de evaluacion

S|

27

Todas las actividades de aprendizaje estan
creadas con el formato V+0+C (Verbo +
Objeto + Condicion)

S|

28

Las actividades de aprendizaje estan
numeradas y ordenadas coherentemente.

Sl

29

Todas las actividades de aprendizaje tienen
su duracion en horas, si es presenciales o
desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

S|

Tener en cuenta que del total de duracién de cada competencia, solo
entre el 0% y el 20% corresponden a trabajo independiente.

30

Los recursos para el aprendizaje se formulan
en referencia a las actividades formuladas y
estan claramente especificados

Sl

31

Los recursos para el aprendizaje son
pertinentes y suficientes para la facilitacion
del aprendizaje

S|

32

El glosario de términos se formula bajo
criterios técnicos y metodoldgicos
requeridos

S|

33

Los referentes bibliograficos se formulan en
coherencia y pertinencia con las
competencias requeridas

SI

34

Las referentes bibliograficos se formulan de
acuerdo con criterios técnicos establecidos

SI

35

El control del documento identifica autor,
autores, fecha, modificaciones

SI

Observacion general:
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FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional

Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Numero de Ficha: 2928083 | Proyecto: 2496370 | Fase: EVALUACION Fecha: 21/11/2025
Instructores del SIMON DAVID JIMENEZ, ADRIANA PENA, GASTON MARMOLEJO, JOHN HENRY BOLANOS,
equipo ejecutor: | BLANCA PATRICIA MURILLO, ANA LUCIA MELO ORTIZ.
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR RESULTADOS VERIFICACION
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢Las Actividades de Aprendizaje Amblent.e requgnc;lo: S .
L. Estrategias o técnicas didacticas activas:
Planeadas guardan relacion con el . L.
1 . - Sl Materiales de formacién
disefio curricular del programay el . .
royecto formativo? Material de apoyo:
P ) Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacion:
Duracion de la actividad: horas.
LLOS. forma'tos corresponden a las Tener en cuenta que la primera hoja de la guia de Aprendizaje
2 | versionesvigentesy se encuentran Sl . .
no reune la informacion en una tabla
completos?
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revisidn técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagogica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestion Curricular (vigente).
¢En las actividades formuladas en la
Guia de Aprendizaje se describe el
4 | ambientey los materiales requeridos Sl
para el programa de formacién de
acuerdo con el Proyecto Formativo?
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . , Sl
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
/ aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinacién académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H,e el 0. He c!;\wx H
! Rﬂ .
Nombre: Nombre: Miguel Angel Medina Herrera

COORDINADOR ACADEMICO:
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ACTA No. 9

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:

Equipo de Desarrollo Curricular ejecutor de la formacién el PROGRAMA GESTION ADMINISTRATIVA
Ficha No. 3160378

CIUDAD Y FECHA: Palmira, 25 HORA INICIO:10:00 HORA FIN:13:00
noviembre 2025

LUGAR Y/O ENLACE: CBI - DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:
Palmira REGIONAL VALLE / CENTRO DE BIOTECNOLOGIA
INDUSTRIAL

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

2. Verificacién de compromisos pendientes segun reunién anterior

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacion segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

7. Proposiciones y varios

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar seguimiento a la ejecucion de la formacién en el PROGRAMA GESTION
ADMINISTRATIVA Ficha 3160378 del Centro de Biotecnologia Industrial de acuerdo con lo
establecido en la Guia de Desarrollo Curricular y los procedimientos de Desarrollo Curricular y
Ejecucion de la formacién.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:00 se da inicio a la reunidon desarrollando los siguientes puntos de la agenda a tratar:

Se constatod la asistencia a la reunion de los instructores Noviembre 04 2025:

Instructor Asistid No asistié | Observaciones
Gaston Hernando Marmolejo X
Natalieth Trejos

Ana Lucia Melo

Julian Andrés Arboleda
Blanca Patricia Murillo
Isabella Sanchez

Luis Fernando Peralta
Janina Utria

XX | X |X|X|X|[X

GOR-F-084 V01
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Se constatd la asistencia a la reunion de los instructores Noviembre 11 2025:

Instructor

Asistio No asistio | Observaciones

Gaston Hernando Marmolejo

X

Natalieth Trejos

Ana Lucia Melo

Julian Andrés Arboleda

Blanca Patricia Murillo

Isabella Sanchez

Luis Fernando Peralta

Janina Utria

XX | X |X|X|[X|[X

Se constatod la asistencia a la reunion de los instructores Noviembre 18 2025:

Instructor

Asistio No asisti6 | Observaciones

Gastén Hernando Marmolejo

X

Natalieth Trejos

Ana Lucia Melo

Julian Andrés Arboleda

Blanca Patricia Murillo

Isabella Sanchez

Luis Fernando Peralta

Janina Utria

XIX|X|X|X|X|X

Se constatod la asistencia a la reunion de los instructores Noviembre 25 2025:

Instructor

Asistid No asistié | Observaciones

Gaston Hernando Marmolejo

X

Natalieth Trejos

Ana Lucia Melo

Julian Andrés Arboleda

Blanca Patricia Murillo

Isabella Sanchez

Luis Fernando Peralta

Janina Utria

XXX | X |X|X|X

2. Verificacion de compromisos pendientes seglin reunion anterior

Se verificaron los compromisos, segun acta de las reuniones anteriores encontrandose los

siguientes avances

GOR-F-084V01
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ACTIVIDAD RESPONSABLE AVANCE

Entrega del acta de reunidn para dar a | Gestor y equipo | Acta entregada
conocer los resultados obtenidos en la fase | ejecutor de la ficha

de Ejecucion. relacionada
Continuar el desarrollo de las actividades | Equipo ejecutor de | En curso por el equipo
de la fase de ejecucién en plataforma. la ficha ejecutor

Revisar nuevamente las actividades de | Equipo ejecutor de | En curso por el equipo
aprendizaje en la planeacidon pedagodgica, | la ficha ejecutor

cualquier cambio serd informado al Gestor
0 equipo ejecutor.

Enviar acta al equipo ejecutor vy | Gestor y Equipo | Acta entregada
coordinador ejecutor de la ficha
relacionada

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacidn segun lo planeado (asistencia de

aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

3.1 Reporte de los instructores técnicos:

Instructor Gaston Hernando Marmolejo trabaja la competencia Intervenir en el
desarrollo del mejoramiento en la organizacion.

13 de noviembre 2025: Se realizan la presentacidon del manual de identidad corporativa
de cada Pymey se da las instrucciones de cémo preparar el segundo informe, diapositivas
y forma de manejo en publico expresiones verbales y corporales.

20 de noviembre 2025: Se realizan la socializacién del segundo informe que se
presentara en la Pyme, se realizan las correcciones pertinentes a cada grupo.

27 de noviembre 2025: se hace la socializacion de como realizar un objetivo estratégico,
con su plan de accidn en la Pyme que cada grupo asesora, los ejemplos se dan en una
plantilla de Excel, describiendo la estrategia, técnica, recursos, presupuesto, encargado
y el nivel de medicién.

Instructora Natalie Elizabeth Trejos desarrolla la competencia producir los documentos
gue se originen de las funciones administrativas, siguiendo la norma técnica y la
legislacidn vigente.

GOR-F-084 V01
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10 de noviembre 2025: La clase inicié con normalidad. La instructora introdujo el tema
de la GTC 185y las cartas, explicando los lineamientos técnicos y administrativos para su
correcta elaboracion. Durante la formacion se desarrolld un taller practico en el que los
aprendices aplicaron lo aprendido directamente en la elaboracién de los documentos. La
sesion finalizé una vez se verificé el cumplimiento de la actividad.

24 de noviembre 2025: Durante la sesién, la instructora revisd y corrigié las cartas
elaboradas previamente. Posteriormente, se presentaron los memorandos, circulares y
actas, siguiendo las directrices de la GTC 185.

Finalmente, se dejé un taller en el que los aprendices debian realizar un documento
correspondiente a cada tipo u opcidon presentada en la norma. La formacién se dio por
terminada luego de aclarar dudas y organizar las entregas.

Instructor Julidan Andrés Arboleda trabaja la competencia aplicar tecnologias de la
informacidén teniendo en cuenta las necesidades de la unidad administrativa.

8, 15, 22 y 29 de noviembre 2025: Durante este periodo se avanzé en actividades
orientadas al manejo y aplicacién de bases de datos mediante practicas en la plataforma
CMR.

En las sesiones recientes se trabajo en los siguientes contenidos y actividades:

Practicas guiadas: los aprendices realizaron ejercicios simulados directamente en CMR,
donde aplicaron procesos de creacion de registros, consultas, actualizacion de negocios
y elaboracién de reportes.

Socializacidon de indicadores: se realizé la revisidn y analisis de los indicadores generados
a partir de los clientes registrados en la plataforma, fortaleciendo la comprensién sobre
su interpretacién y utilidad en la gestidon administrativa.

Instructora Blanca Patricia Murillo desarrolla la competencia proponer programas de
capacitacién para el personal de la unidad administrativa, de acuerdo con las politicas
de la organizacion

07 de noviembre 2025: Se presentd la primera exposicidn por parte de los aprendices
sobre la Superintendencia de Industria y Comercio, a cargo del grupo

14 de noviembre 2025: Se presenté la identidad de “Industria y Servicios Domiciliarios”,
a cargo del grupo numero 5. También se realizé nuevamente la presentacion de Industria
y Comercio para corregir errores, asi como la de la Superintendencia Financiera.

21 de noviembre 2025: Se realizd la presentacidn sobre la Defensoria del Pueblo,
Industria y Comercio, y Salud. Se hizo un andlisis por parte de los estudiantes segun lo
presentado.

GOR-F-084V01




SENA

N

28 de noviembre 2025: Nuevo tema: cdmo implementar la fidelizacién de clientes. Se
presentod un video sobre el tema, especificamente sobre Juan Valdez y Amazon Prime y
sus programas de afiliaciéon. Los aprendices debian realizar una actividad al respecto.
Educacion Fisica.

Instructora Ana Lucia Melo desarrolla la competencia organizar eventos que promuevan
las relaciones empresariales, teniendo en cuenta el objeto social de la empresa.

4 de noviembre 2025: Se hizo revisidon de los avances en cuanto a la informacién que
debia averiguar de acuerdo con el evento asignado, adicionalmente se vio el tema de las
etapas del evento.

11 de noviembre 2025: Se realizd trabajo independiente por grupos. Se realizd
verificacion de avances de briefing del evento y se programd socializacién de los mismos
en la préxima clase.

18 de noviembre 2025: De acuerdo con las observaciones realizadas en la clase del 11 de
noviembre, los grupos estuvieron efectuando trabajo independiente y se les hizo revision
de dichos avances. Se programa presentacion final del briefing para el dia 9 de diciembre
del 2025

25 de noviembre 2025: El grupo continua realizando trabajo independiente, afinando
detalles y completando faltantes en el informe del briefing del evento.

Instructor Luis Felipe Peralta desarrolla la competencia contabilizar operaciones de
acuerdo con las normas vigentes y las politicas organizacionales.

12 de noviembre 2025: La formacion inicié con la explicacién del tema de cuentas Ty el
PUC. El instructor presenté el contenido y posteriormente los aprendices transcribieron
manualmente las cuentas del PUC como parte del ejercicio practico.

La sesion finalizo una vez se verificaron los avances correspondientes.

19 de noviembre 2025:

Durante esta sesion se realizaron las cuentas T y los balances contables.

El instructor explicé los procedimientos y dio tiempo a los aprendices para su desarrollo
practico. La clase concluyd tras revisar los resultados obtenidos.

26 de noviembre 2025: El instructor inicié con la socializacién del trabajo de cuentas T
realizado previamente. Luego se elaboré el balance y se presentd el nuevo tema sobre
libros contables, del cual surgié una actividad donde los aprendices debian generar un
balance contable adicional.

La formacidén cerrd después de aclarar indicaciones sobre la actividad final.

GOR-F-084 V01
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- Instructora Isabella Sanchez

10 de noviembre: Se llevd a cabo el quiz que tenian pendiente sobre past simple y past
of verb to be. Se explicd el past continuous en sus formas positiva, negativa e
interrogativa. Se dejd una actividad para presentar la proxima clase y se recordd a los
aprendices sobre la evidencia final. Se les hizo la recomendacion de ir escribiendo el
script para su video.

24 de noviembre: Esta semana se trabajé el Ultimo tema que fue el Used to y didn't use
to, también se trabajé el guion del protocolo de atencidn al cliente, el cual se tradujo a
inglés por recomendacién de la profesora. Por dultimo, se revisdé una actividad
programada hace 2 semanas, la cual tenian que actuar como si estuvieran en una
entrevista de trabajo. Presentaron su hoja de vida en inglés.

3.2 Reporte de los instructores de dreas complementarias:

- Instructora Janina Utria desarrolla la competencia promover la interaccidn idénea
Consigo mismo, con los demds y con los demas con el resultado llamada seguridad en el
trabajo.

08 y 15 de noviembre 2025: Desarrollar el plan nutricional por 7 dias
22 y 29 de noviembre 2025: Ejecucidn de fortalecimiento cardio vascular

4. Novedades de aprendices.

Se informaron las siguientes novedades acerca de los aprendices: No hubo aprendices
reportados a comité académico.

NOMBRE Y NUMERO DE INSTRUCTOR NOVEDAD
IDENTIFICACION DEL APRENDIZ QUE INFORMA

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.
Con respecto al seguimiento a los planes de mejoramiento se informé que:
- No hay aprendices que tengan plan de mejoramiento

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacion segun lo planeado
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Se revisan las asistencias de los aprendices de cada instructor y aspectos actitudinales,
comportamentales y a ninguno les afecta el desarrollo de la formacion.

CONCLUSIONES

1. Las actividades de formacién se han desarrollado de acuerdo con lo planeado, y el plan de
formacién se cumple en forma correcta.
2. No hay novedades extraordinarias de reportes de aprendices a comité o desercién.

3. Hasta la fecha se han utilizado medios alternativos para desarrollar las actividades planeadas.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD
/DECISION

FECHA

RESPONSABLE

FIRMA

Entrega del acta de
reunion para dar a
conocer los
resultados
obtenidos en la fase
de Ejecucion.

25/11/2025

Gestor y equipo ejecutor
de la ficha relacionadas

uy Mo i

Continuar e
desarrollo de las
actividades de Ia
fase de Ejecucion en
plataforma.

25/11/2025

Equipo ejecutor de |la
ficha

iy o o

Revisar nuevamente
las actividades de
aprendizaje en la
planeacién
pedagdgica,
cualquier  cambio
serd informado al
Gestor o equipo
ejecutor.

25/11/2025

Equipo ejecutor de la
ficha

W Mk

Enviar acta a
equipo ejecutor y
coordinador

25/11/2025

Equipo ejecutor de la
ficha

Voo
<

s A (e
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

BERENBERE APRUEB FIRMA O
NOMBRE A OBSERVACION PARTICIPACION
A/ EMPRESA
(SI/NO) VIRTUAL

Gt He M/t/p cBI =1 = W%ﬁ%

olels Spllet] ™ | S| — A

Nitshi T | | o¢ | —— | flifhjo
Ju\&%sau\L cBl =0 R %/p
VRS 8 Rl = — /:mﬁmdl‘q
Ava o kfobs sl el = ,@/
. %Y. S 8 WL

]|

CBI

CBI

CBI

cBl

csl

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dar4 el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Cddigo:
GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular

Guia de Aprendizaje No.: 3160378
Programa de Formacién: TECNOLOGIA EN GESTION ADMINISTRATIVA Codico:
Ficha: 3160378 Fase: EJECUCION Numero de proyecto: 2848904 1221g15./VERSION 100
Fecha de aplicacién: 21/11/2025
Equipo Ejecutor que formuld la guia de aprendizaje:
Instructores: GASTON HERNANDO MARMOLEJO, JULIAN ANDRES ARBOLEDA, ISABELLA SANCHEZ, NATALIETH
TREJOS, BLANCA PATRICIA MURILLO, JANINA UTREA, ANA LUCIA MELO, LUIS FELIPE PERALTA
Acompafiamiento pedagégico: Miguel Angel Medina H.
Momentos de observacion
Cumple .
recomendados Observaciones
N° Indicadores S|
1 El formato de guia de aprendizaje esta S|
vigente, aprobado y codificado por el SIG
La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacion y su respectivo Sl
codigo y version
La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
cédigo
4 Se identifica la fase del proyecto formativo S|
en la guia de aprendizaje
5 La guia de aprendizaje responde a una S|
actividad del proyecto formativo
A tener en cuneta para siguiente alistamiento: Todas las actividades que
se tienen en la planeacidn en la columna H deben describirse en la guia
La guia de aprendizaje contiene las de aprendizaje como actividades de apropiacidn indicando qué hara el
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la Sl aprendiz y cdmo lo hard, una por una en el orden que aparece en la
planeacién pedagogica planeacion. Tener en cuenta que las actividades de apropiacién tienen
subactividades de las dimensiones cognoscitiva, procedimental y
actitudinal valorativa.
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
Ambiente requerido:
. - . Estrategias o técnicas didacticas activas:
Los ambientes de aprendizaje estan . L
7 e Sl Materiales de formacion
claramente tipificados .
Material de apoyo:
Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacion:
Duracidn de la actividad: horas.
Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)
Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
9 o L, SI
actividad de proyecto en la planeacion
pedagogica
Esta claramente identificada la totalidad de
10 , . SI
horas que dura la guia de aprendizaje
1 En la introduccion se identifica: Contexto, S|
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular
El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos Sl
gramaticales
Las actividades de reflexidn inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
13 . Sl
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje




14

Las actividades de contextualizacion
permiten la exploracidn de saberes previos

SI

15

Las actividades de contextualizacion se
formulan para evidenciar procesos de
pensamiento para la observacién y el andlisis

S|

16

Las actividades de apropiacion se toman
exactamente de la planeacion pedagdgica

S|

17

Las actividades de apropiacion se formulan
para alcanzar la conceptualizacién del
aprendiz

S|

18

Las actividades de apropiacion se formulan
con informacion y referentes que orientan la
documentacion y/o teorizacion

S|

19

Las actividades de apropiacion se formulan
orientadas hacia la ampliaciény
experimentacion del aprendizaje

S|

20

Las actividades de transferencia se formulan
articuladas a los contextos productivos y
sociales

S|

21

Las actividades de transferencia de
conocimiento se orientan a la resolucién de
problemas

S|

22

Las actividades de transferencia de
conocimiento se formulan orientadas a la
vinculacion de otros saberes y disciplinas

Sl

23

Existen evidencias de aprendizaje para las
tres dimensiones: conocimiento, desempefio
y producto

Sl

24

Las actividades de evaluacion responden 'y
corresponden a los criterios de evaluacion

S|

25

Las actividades de evaluacion estan en
coherencia y correspondencia con el
programa de formacion

S|

26

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
estdn disefiados correctamente y apuntan a
los criterios de evaluacion

Sl

27

Todas las actividades de aprendizaje estan
creadas con el formato V+0+C (Verbo +
Objeto + Condicion)

Sl

28

Las actividades de aprendizaje estan
numeradas y ordenadas coherentemente.

S|

29

Todas las actividades de aprendizaje tienen
su duracién en horas, si es presenciales o
desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

Sl

30

Los recursos para el aprendizaje se formulan
en referencia a las actividades formuladas y
estan claramente especificados

S|

31

Los recursos para el aprendizaje son
pertinentes y suficientes para la facilitacion
del aprendizaje

SI

32

El glosario de términos se formula bajo
criterios técnicos y metodoldgicos
requeridos

SI

33

Los referentes bibliograficos se formulan en
coherencia y pertinencia con las
competencias requeridas

S|

34

Las referentes bibliograficos se formulan de
acuerdo con criterios técnicos establecidos

S

35

El control del documento identifica autor,
autores, fecha, modificaciones

S|

Observacion general:
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FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional

Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: TECNOLOGIA EN GESTION ADMINISTRATIVA
Numero de Ficha: 3160378 | Proyecto: 2848904 | Fase: EJECUCION Fecha: 21/11/2025
Instruct del GASTON HERNANDO MARMOLEJO, JULIAN ANDRES ARBOLEDA, ISABELLA SANCHEZ,
ns ."‘c O'res t N . | NATALIETH TREJOS, BLANCA PATRICIA MURILLO, JANINA UTREA, ANA LUCIA MELO, LUIS
equipo ejecutor: | e \pE PERALTA
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR RESULTADOS VERIFICACION
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
A tener en cuneta para siguiente alistamiento: Todas las
actividades que se tienen en la planeacién en la columna H
¢Las Actividades de Aprendizaje deben describirse en la guia de aprendizaje como actividades
] Planeadas guardan relacién con el S| de apropiacién indicando qué hara el aprendizy cémo lo harg,
disefio curricular del programayy el una por una en el orden que aparece en la planeacion. Tener
proyecto formativo? en cuenta que las actividades de apropiacién tienen
subactividades de las dimensiones cognoscitiva,
procedimental y actitudinal valorativa.
¢Los formatos corresponden a las
2 | versionesvigentesy se encuentran Sl
completos?
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revisidn técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagogica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestién Curricular (vigente).
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢En las actividades formuladas en la Ambiente requerido:
Guia de Aprendizaje se describe el Estrategias o técnicas didacticas activas:
4 | ambientey los materiales requeridos Sl Materiales de formacion
para el programa de formacion de Material de apoyo:
acuerdo con el Proyecto Formativo? Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacioén:
Duracion de la actividad: horas.
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . . Sl
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
7 aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinaciéon académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H;eual 0. Heehno M
Nombre: Nombre': M?;Jnel Angel Medina Herrera




COORDINADOR ACADEMICO: Ana Maria Giraldo - Jorge lvan Cardenas
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ACTA No. 4

Reunidn desarrollo curricular grupo ejecutor programa Técnico en Atencidn integral al cliente
Ficha 3290934

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:

Palmira 30 de noviembre de 2025 10 am lpm

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION / REGIONAL / CENTRO:

Ambiente 206 REGIONAL VALLE / CENTRO DE BIOTECNOLOGIA
INDUSTRIAL

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

2. Verificaciéon de compromisos pendientes segln reunidn anterior

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacién segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

7. Proposiciones y varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar seguimiento a la ejecucion de la formacion en el PROGRAMA TECNICO EN ATENCION
INTEGRAL AL CLIENTE Ficha 3290934 del Centro de Biotecnologia Industrial de acuerdo con lo
establecido en la Guia de Desarrollo Curricular y los procedimientos de Desarrollo Curricular y
Ejecucion de la formacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 10:15 se da inicio a la reunién desarrollando los siguientes puntos de la agenda a
tratar:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha
Se constatd la asistencia a la reunion de los instructores:

1.1 Reunién de Desarrollo Curricular de: 04/11/2025 no se realiza reunién por paro

Instructor Asistio No asistio | Observaciones
RONALD LIBREROS X envia reporte via whatsapp
MARTHA AGUDELO X nov 3 festivo
FRANCIA JARAMILLO X nov 3 festivo
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MONICA ALEXANDER

entrega reporte en reunion

LANDIA SOLARTE

Oct 30 no imparte formacién por paro

GERMAN URQUIZA

entrega reporte en reunion

JOHAN SERRANO

Oct 30 no imparte formacién por paro

ANA LUCIA MELO

Oct 30 no imparte formacién por paro

ADA LORENA

X| X | X|X| X| X

envia reporte via whatsapp

1.2 Reunion de Desarrollo Curricular de: 11/11/2025 la semana anterior fue de alistamiento y
paro, no hubo formacion

Instructor Asistio No asistié | Observaciones

RONALD LIBREROS X envia reporte via whatsapp
MARTHA AGUDELO X entrega reporte en reunion
FRANCIA JARAMILLO X envia reporte via whatsapp
MONICA ALEXANDER X entrega reporte en reunion
LANDIA SOLARTE X envia reporte via whatsapp
GERMAN URQUIZA X entrega reporte en reunion
JOHAN SERRANO X envia reporte via whatsapp
ANA LUCIA MELO X envia reporte via whatsapp
ADA LORENA X envia reporte via whatsapp

1.3 Reunidn de Desarrollo Curricular de: 18/11/2025

Instructor Asistio No asisti6 | Observaciones

RONALD LIBREROS X envia reporte via whatsapp
MARTHA AGUDELO X nov 17 festivo

FRANCIA JARAMILLO X nov 17 festivo

MONICA ALEXANDER X entrega reporte en reunidn
LANDIA SOLARTE X envia reporte via whatsapp
GERMAN URQUIZA X entrega reporte en reunion
JOHAN SERRANO X envia reporte via whatsapp
ANA LUCIA MELO X envia reporte via whatsapp
ADA LORENA GAVIRIA X envia reporte via whatsapp
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1.3 Reunidn de Desarrollo Curricular de: 25/11/2025

Instructor Asistio No asistié | Observaciones

RONALD LIBREROS X envia reporte via whatsapp
MARTHA AGUDELO X envia reporte via whatsapp
FRANCIA JARAMILLO X envia reporte via whatsapp
MONICA ALEXANDER X entrega reporte en reunién
LANDIA SOLARTE X envia reporte via whatsapp
GERMAN URQUIZA X envia reporte via whatsapp
JOHAN SERRANO X envia reporte via whatsapp
ANA LUCIA MELO X envia reporte via whatsapp
ADA LORENA GAVIRIA X envia reporte via whatsapp

2. Verificacion de compromisos pendientes segtin reunién anterior

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

AVANCE

Trabajar en los modales de los aprendices en el

ambiente de formacion

GRUPO EJECUTOR

tema

El grupo ejecutor viene
trabajando en la sensibilizacion
de los aprendices frente a este

3. Reporte de cada uno de los instructores

Ronald libreros

Octubre 31 y noviembre 7

Se da inicio a la conceptualizacidon de misidn, visidn, valores corporativos, organigramas donde
se estd trabajando un caso empresarial
Inasistencias Sara Jimenez noviembre 7 Pendiente excusa

Noviembre 14

INASISTENCIAS: ANGIE SIDNEY CAICEDO
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Se trabajo el disefio y redaccion de objetivos, los cuales sern utiles para la escritura de su
proyecto de formacion y planteamiento de la vision empresarial

Noviembre 21

Inasistencia: Flor Danubis Garcia (excusa)

Tema: se trabaja la parte 1 del caso CAFECOL: LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE donde las
aprendices desarrollan la primer parte del taller compuesto de mision, vision, valores,
organigrama, planteamiento de objetivos, toma de decisiones y planteamiento de estrategias.

Noviembre 28
gueda pendiente el reporte

Francia Jaramillo
Fecha formacién: 10/11/2025

Temas trabajados: Se inicia la formacidn realizando un escrito sobre las funciones de un
compafiiero de trabajo utilizando el presente simple, luego se revisa la gramatica y se guiaen la
pronunciacién, después se practica la pronunciacidn de una conversacién sobre atencion al
cliente en la eps y por ultimo los aprendices la presentan en parejas. Por ultimo, se realiza
preguntas a los aprendices para que utilicen la estructura del presente continuo y el speaking
también.

Novedades: Maria Fernanda Martinez entrevista de la empresa
Madeleinne Espinosa entrevista de la empresa

Angela Cabezas entrevista de la empresa

Maria Carolina Ruiz reunién voceros

Sara Jiménez cita medica

Fecha formacién: 24/11/2025

El dia de hoy se inicia la formacidn revisando los videos realizados por cada aprendiz, en los
cuales debian utilizar el presente simple para hablar sobre las funciones de un compafiero de
trabajo. Se evalula su pronunciacion y se brinda la retroalimentacidn correspondiente de
manera individual.

A continuacidn, se continla con la practica gramatical mediante un taller sobre el presente
continuo. Posteriormente, se desarrolla una actividad de listening y, para finalizar, se trabaja la
pronunciacién de algunos verbos con el fin de que los aprendices fortalezcan su habilidad para
hablar sobre su rutina diaria.

Novedades Paula Andrea Asprilla esta en entrevista laboral.
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Diciembre 2

La sesion inicia con la practica de vocabulario relacionado con las rutinas diarias. Luego, cada
aprendiz lo repite en voz alta. A continuacién, deben escribir su propia rutina diaria utilizando
los verbos y el vocabulario estudiados. Finalmente, cada aprendiz lee su texto en voz alta y se
corrigen tanto la gramatica como la pronunciacion. “

Novedades

Diana Palomino Castillo

Monica Alexander

Octubre 29

Inicio la presentacion sobre identidad corporativa: mision, visidn, valores y principios;
inasistencia: Maria Fda Martinez

Noviembre 5

Termino la presentacion de identidad corporativa, luego se trabaja en casos practicos sobre los
diferentes aspectos de la identidad corporativa el cual suben al drive; inasistencias: Maria del
Mar Sandoval

Noviembre 12

Trabajan en la construccién de la identidad corporativa de acuerdo a la guia suministrada;
inasistencias Sara Jimenez

Noviembre 19

Trabajan en la construccién de la identidad corporativa del proyecto: Word y presentacion;
inasistencias: Ma Fda Martinez

Noviembre 26

Los aprendices realizan presentacion sobre la identidad corporativa de la empresa del proyecto;
inasistencias: Tatiana Saa (incapacidad)

Landia Solarte

NOviembre 6
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Se continua con los equipos que quedaron pendiente por socializar los 9 casos practicos de la
ética tema ética financiera, inclusién como practica cotidiana, ética medio ambiente,
responsabilidad social. Se evalia conocimiento, desempefio, producto, trabajo en equipo y
relacién de los temas desde su formacidn con ejemplos - se realiza retroalimentacion de las
intervenciones. Se queda en realizar evaluacién para el proximo encuentro. NO hubo
inasistencias.

Noviembre 13

Se realiza evaluacion por equipos relacionado a los casos practicos de la ética y se retroalimenta
la actividad. Inasistencias Angela Cabezas A, Leydi jhoanna Martinez

Noviembre 20

Se comparte por equipos actividad relacionada con el tema de Conflictos Laborales ( lectura /
taller), relacionando casos desde una enmarcacion de la ética y conocimiento de instancias en
casos de que se presenten. Se queda en socializar y retroalimentar préoximo encuentro
Inasistencias Madeline, Angie Caicedo, Maria Fernanda Martinez.

Noviembre 27

Se socializa por equipos infografias y desarrollo de items relacionados con las instalaciones para
la solucidn de conflictos laborales, se evidencia la participacion activa y documentacién de las
aprendices frente al tema - se realiza en igual forma retroalimenta. Se queda en continuar con
los equipos siguientes.

Matha Agudelo

Noviembre 10

Trabajaron en la conceptualizacion de los temas ambientales: reciclar, reutilizar, reducir,
sostenibilidad, economia circular, vigilancia tecnologia, metodologia PHUVA, Resolucion
2013/86 COPAST; inasistencias: Madeleine Espinosa

Noviembre 24

Se inicia con el reconocimiento de los peligros ocupacionales y los impactos ambientales

Diciembre 1

Se termina la actividad de reconocimientos de los peligros y factores de riesgos ocupacionales
la aprendiz Angela Cabezas no presento evidencia de la actividad; para la proxima sesion que es
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el 15 de diciembre deben entregar un informe de inspeccion y descripcion de los peligros y
factores de riesgos de su entorno incluyendo el centro de formacion; lo mas seguros es que
esta aprendiz no presente tampoco esa actividad ya que no esta al tanto de los temas vistos.

Ada Lorena
Noviembre 4

Inasistencias: 0

Se inicié con la socializacion de la ley 1480 de 2011 por parte del grupo 1 del proyecto. En la
sesion se identifica su objetivo fundamental que es la proteccion del consumidor frente a los
productores y proveedores de bienes y servicios. El establecimiento de los derechos y deberes
tanto de los consumidores como de los empresarios, buscando el equilibrio en las relaciones de
consumo y garantizando la calidad, idoneidad, seguridad y el suministro de informacién
adecuada sobre los productos. Aportando una atencién al cliente de calidad, se reforzé con
ejemplos reales.

Se continla con el sistema de PQRSF como mecanismo que implementan las entidades
(publicas o privadas) para recibir, tramitar y gestionar las diferentes comunicaciones que tienen
los ciudadanos o clientes sobre sus servicios o productos. Como una herramienta clave de
servicio al cliente y mejora continua.

Noviembre 11

Inasistencias:
Erika Murillo Quintero (entrevista laboral-envia soporte)
Paula Andrea Asprilla (sin excusa)

Se inicié la formacién con el abordaje de la exposicién sobre la ley 1755 de 2015 — derecho
fundamental de peticién, donde se establecen las reglas claras, detalladas y obligatorias para
gue toda persona pueda presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y, en ciertos
casos, ante organizaciones privadas, y obtenga una pronta, completa y de fondo respuesta. Se
continua con el sistema de PQRSF y se asigno el documento “los 10 mandamientos del servicio
al cliente” y se debate en formacion. La actividad de exposicion del 11 de noviembre es
realizada por el grupo dos del proyecto

Noviembre 18

Inasistencias:

Angie Caicedo Carabali (justificacién médica por caida)

Al grupo tres del proyecto se les habia asignado la exposicién de la ley 1581 de 2012 proteccion
de datos. Sin embargo, la exposicidn no cumplid con las expectativas por lo que se les solicita
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preparar bien y volver a realizar en la proxima formacion. Se continta con el sistema de PQRSF
donde se asigné un caso donde debian brindar solucion y plan de mejoramiento desde el rol
empresa y se realizd retroalimentacion. Se empieza a socializar la guia para elaborar el sistema
de PQRSF en la empresa del proyecto que sera abordado en la proxima formacion.

Noviembre 24 (se hizo cambio con la instructora Martha Agudelo)

Inasistencias
Yuli Ordoiiez (entrevista laboral)
Leidy J Martinez(firma de contrato. Me comparte el soporte de la citacién).

Se continulo con las exposiciones. El grupo tres del proyecto realiza la socializacidn de la ley

1581 de 2012 y el grupo 4 ley 1618 de 2013 y ley 2300 de 2023. Se realizé retroalimentacion. Se
continua con el disefio del sistema de PQRSF enfocado en la empresa del proyecto.

German Urquiza

Octubre 31

Inasistencias: Diana Perlaza y Angela Cabezas

Se trabaja en estilos de comunicacién organizacional: comunicacion interna y externa,
ascendente, descendente y horizontal. Ademas se abordd el concepto de el signo como parte
de la comunicacion

Noviembre 7

Se trabaja en actos y trastornos del habla en el que se dramatizan situaciones de usuarios en
diferentes espacios y contextos; inasistencias no hubo

Noviembre 14

Se trabaja en comunicacién asertiva: concepto, tipos y estilos, se realizan ejercicios de
comunicacion no verbal, el nudo humano, el pulpo de 8 pies donde se trabaja liderazgo escucha
activa; inasistencias: Sara Jimenez, Angie Caicedo y Yuly Ordofiez

Noviembre 21

Se desarrollo el repaso de las categorias gramaticales y las reglas de acentuacién, por medio de

la actividad Basta y el roscograma de significados. Inasistencia Deisi Katherine Garcia (excusa) y
Ana Maria Gonzales ( entrevista de trabajo).
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Noviembre 28

Se realizé analisis de los formatos de pre textualizacidn para crear textos, tales como la estrella,
el cubo, lluvia de ideas, tormenta de ideas, Novedad Sin inasistencia

Johan Serrano

Noviembre 6

Se trabajoé con el grupo la primera parte teérica donde se did a conocer lo que es bienestar y los
puntos que hay que tener en cuenta para el mismo, se explicé cada parte y se dieron ejemplos
del dia a dia para que fuese mds comprensible, en la segunda parte de la clase

fue parte practica, donde se llevd a cabo trabajos de coordinacién combinado con un circuito
de ejercicios funcionales que permite la mejora de la resistencia.lnasistencia: Deisy Garcia

APRENDICES
Pttt Vg
. ==

[

FTTT

Noviembre 13

Se trabajé la primer parte tedrica donde se explica el sistema circulatorio, sus componentes y la
funcién del mismo, posterior a ello se realiza parte practica en la cancha del Faz donde se lleva
a cabo sesion de ejercicios coordinativos y de resistencia

Inasistencias:

1. Ana Maria Gonzdlez
2. Leidy Martinez

3. Dana Palomino

4. Carolina Ruiz
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Todas presentan excusa a la vocera y ella me comunica el motivo de la inasistencia.
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Noviembre 20

Se realizé la primer parte de la formacidén de manera tedrica donde se brindd el tema de zonas
de entrenamiento el cual les servirda mucho para determinar en qué zona se encuentran cuando
hacen la practica de la actividad fisica, por otro lado en la segunda parte de la formacidn que
fue de manera préctica se llevd a cabo un juego de concentracién, memoria y estrategia dentro
del salén puesto que no se podia hacer practica en campo porque estaba lloviendo.

Inasistencias:

1. Flor Garcia

2. Deisy Garcia

3. Diana Palomino
4. Angela Cabezas
5. Sara Jimenez

Noviembre 27

Se realizé clase tedrica sobre la salud en las personas de la tercera edad y las recomendaciones
gue deben tener para poder tener una vejez mas saludable, la parte practica fue una actividad
ludica sobre el deporte de taekwondo donde aprenden las 3 patadas bdasicas.

INASISTENCIA
1. Maria Fernanda Martinez
2. Leidy Johanna Martinez
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3. Diana Yuliet Palomino

4. Maria Carolina Ruiz (presenta excusa)
5. Yuli Daniela Ordofiez

6. Diana Arias

7. Angela Dayana Cabezas

8. Sara Jimenez

Ana Lucia Melo

Noviembre 6

Se vio el tema de Razones y proporciones. Se realizo taller, el cual fue cargado en la carpeta de
drive con el link
https://drive.google.com/drive/folders/1ImEKHhPaWj967JAU6KSgK5aPSXMHMnNKEW ?usp=shari
ng.

No hubo inasistencias.

Noviembre 13
No hubo formacion por tema de incapacidad.
Noviembre 20

No hubo formacion presencial por el corte del servicio de acueducto en el municipio de
Pradera.

Se le envia al grupo los temas: Asociar las competencias emprendedoras al logro de los
objetivos personales
https://drive.google.com/drive/folders/1zMy8vHXTQd-Q6PwbxCENXf-ObFUU2Eel?usp=sharing
y El proceso de toma de
decisiones.https://drive.google.com/drive/folders/1A2n5qwjkTHUAtzP1xc 15PYn76JYT3wQ?us

p=sharing

Noviembre 27

Se inicia con una actividad llamada Taller: "Competencias Emprendedoras en Accién", Objetivo:
Relacionar habilidades emprendedoras con metas personales y profesionales a través de
role-playing.

No se presentaron inasistencias
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4.Novedades

Se reportan las siguientes novedades en este periodo, de aprendices que no asistieron a la
formacion, se reportan para desercion:

NOMBRE Y NUMERO DE INSTRUCTOR NOVEDAD
IDENTIFICACION DEL APRENDIZ QUE INFORMA
Maria del Mar Sandoval Monica se envia el correo al comité adjuntando como
Alexander P. evidencia los dos llamado de atencion
Gestora

Dora Martinez

Angela Cabezas la aprendiz reporta a coordinacion que es acosada
por otra compaiiera de la ficha, se programa visita
de bienestar

5. Seguimiento a planes de mejoramiento: No se han realizado planes de mejoramiento

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacién segun lo planeado (asistencia de
aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros):

El dia 5 de noviembre se imparte formacidon aunque en el CBI hubo paro de actividades

CONCLUSIONES

Se desarrollan las actividades propuestas sin novedad.

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION FECHA | RESPONSABLE FIRMA
Reforzar el tema de la noviem | Equipo d}p
convivencia. Especialmente bre ejecutor wacahw
en los grupos de proyecto 2025 Ficha 3290934

ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

NOMBRE DEPENDENCIA FIRMA
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5 Personales, el Servicio Naclonal de Aprendizaje SENA, se

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Dato
tren almacenados en este

‘compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuen
documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. Sl
i
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Version: 01

Cddigo:
GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular

Guia de Aprendizaje No.: 3290934
Programa de Formacion: TECNICO EN ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
Ficha: 3290934 Fase: PLANEACION Numero de proyecto: Propuesta de un programade | _, ..
S Codigo: 135303 -01
atencion integral
Fecha de aplicacion: 25/11/2025
Equipo Ejecutor que formuld la guia de aprendizaje:
Instructores: Edith Acero Acosta, Liliana Maria Jaramillo Marin, Carlos Mario Gonzdlez Ospina
Acompafamiento pedagdgico:
Momentos de observacion
Cumple .
recomendados Observaciones
N° Indicadores S|
El formato de guia de aprendizaje estd El formato GFPI-F-134 se encuentra en una versidn anterior. La versién
1] . NO
vigente, aprobado y codificado por el SIG actual es 4.
La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacién y su respectivo SI
codigo y version
La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
codigo
4 Se identifica la fase del proyecto formativo S|
en la guia de aprendizaje
La guia de aprendizaje responde a una
5 . . SI
actividad del proyecto formativo
En las guias, como actividades de apropiacion deben ir todas las
actividades que se plantean en la columna h de la planeacidn (asi esta);
La guia de aprendizaje contiene las pero o se han descrito. Cada una de ellas debe describirse indicando
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la NO claramente qué hard el aprendiz y como lo hard. De igual manera cada
planeacion pedagdgica actividad de apropiacion tiene subactividades que apuntan a lo
cognoscitivo, procedimiental y actitudinal valorativo. Para el siguiente
alistamiento se invita al equipo ejecutor a sesidn de capacitacidn previa.
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
Ambiente requerido:
. .. . Estrategias o técnicas didacticas activas:
Los ambientes de aprendizaje estan . .,
7 o Sl Materiales de formacién
claramente tipificados .
Material de apoyo:
Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracidn de la actividad: horas.
Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)
Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
9 o L, SI
actividad de proyecto en la planeacion
pedagodgica
Esta claramente identificada la totalidad de
10 , L SI
horas que dura la guia de aprendizaje
En la introduccion se identifica: Contexto,
11 . . . ) ) ) SI
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular
El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precisidn, concisién como elementos Sl
gramaticales
Las actividades de reflexidn inicial ponen en
13 relacidn el contexto (situacion problémica) S|
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje




14

Las actividades de contextualizacion
permiten la exploracidn de saberes previos

SI

15

Las actividades de contextualizacion se
formulan para evidenciar procesos de
pensamiento para la observacién y el andlisis

S|

16

Las actividades de apropiacion se toman
exactamente de la planeacion pedagdgica

S|

17

Las actividades de apropiacion se formulan
para alcanzar la conceptualizacién del
aprendiz

S|

18

Las actividades de apropiacion se formulan
con informacion y referentes que orientan la
documentacion y/o teorizacion

S|

19

Las actividades de apropiacion se formulan
orientadas hacia la ampliaciény
experimentacion del aprendizaje

S|

20

Las actividades de transferencia se formulan
articuladas a los contextos productivos y
sociales

S|

21

Las actividades de transferencia de
conocimiento se orientan a la resolucién de
problemas

S|

22

Las actividades de transferencia de
conocimiento se formulan orientadas a la
vinculacion de otros saberes y disciplinas

Sl

23

Existen evidencias de aprendizaje para las
tres dimensiones: conocimiento, desempefio
y producto

Sl

24

Las actividades de evaluacion responden 'y
corresponden a los criterios de evaluacion

S|

25

Las actividades de evaluacion estan en
coherencia y correspondencia con el
programa de formacion

S|

26

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
estdn disefiados correctamente y apuntan a
los criterios de evaluacion

Sl

27

Todas las actividades de aprendizaje estan
creadas con el formato V+0+C (Verbo +
Objeto + Condicion)

NO

Revisar nombres de las actividades y tener en cuenta que lo actitudinal,
procedimental y actitudinal valorativo son sub actividades

28

Las actividades de aprendizaje estan
numeradas y ordenadas coherentemente.

S|

29

Todas las actividades de aprendizaje tienen
su duracién en horas, si es presenciales o
desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

NO

Constatar que se tienen las horas correctas segiin cada competencia y
que el tiempo de trabajo independiente es solo entre el 0% y el 20% v la
duracién de las sesiones de formacion

30

Los recursos para el aprendizaje se formulan
en referencia a las actividades formuladas y
estan claramente especificados

S|

31

Los recursos para el aprendizaje son
pertinentes y suficientes para la facilitacion
del aprendizaje

SI

32

El glosario de términos se formula bajo
criterios técnicos y metodoldgicos
requeridos

SI

33

Los referentes bibliograficos se formulan en
coherencia y pertinencia con las
competencias requeridas

S|

34

Las referentes bibliograficos se formulan de
acuerdo con criterios técnicos establecidos

S

35

El control del documento identifica autor,
autores, fecha, modificaciones

S|

Observacion general: Se invita a fortalecer la revison de la documentacion en equipo ejecutor.
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FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional

Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formaciéon: TECNICO EN ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE
Numero de Ficha: 3200934 | rovecto: Propuesta de un Fase: PLANEACION  |Fecha: 25/11/2025
programa de atencion integral
Inst!'ucto'res del Edith Acero Acosta, Liliana Maria Jaramillo Marin, Carlos Mario Gonzalez Ospina
equipo ejecutor:
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR RESULTADOS VERIFICACION
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
En las guias, como actividades de apropiacidon deben ir todas
las actividades que se plantean en la columna h de la
;Las Actividades de Aprendizaje planeacién (asie.s'fé); perg o se han descrito. Ca,da urlla de
Planeadas guardan relacién con el ellas dejbe describirse |E1d|ca.ndo claramente qué h.ara el
1 . - NO aprendizy como lo hara. De igual manera cada actividad de
disefio curricular del programay el L L
formativo? apropiacién tiene subactividades que apuntan a lo
proyecto cognoscitivo, procedimiental y actitudinal valorativo. Para el
siguiente alistamiento se invita al equipo ejecutor a sesion de
capacitacion previa.
(;LOS. forma.tos corresponden a las El formato GFPI-F-134 se encuentra en una version anterior. La
2 | versionesvigentesy se encuentran NO L.
version actual es 4.
completos?
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revisidn técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagogica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestion Curricular (vigente).
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢En las actividades formuladas en la Ambiente requerido:
Guia de Aprendizaje se describe el Estrategias o técnicas didacticas activas:
4 | ambientey los materiales requeridos Sl Materiales de formacion
para el programa de formacion de Material de apoyo:
acuerdo con el Proyecto Formativo? Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacioén:
Duracion de la actividad: horas.
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de N
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . . Sl
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
7 aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinaciéon académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma:

Firma: 'Hfjﬂr QHs c!mo« H




Nombre: Nombre: Miguel Angel Medina Herrera
COORDINADOR ACADEMICO:
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ACTA No. 6

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Reuniones de desarrollo curricular del tecnélogo en Gestion Empresarial ficha
3235658 .

CIUDAD Y FECHA: Palmira, noviembre 25 HORA INICIO: HORA FIN:
de 2025 10:00 14:00
LUGAR Y/O ENLACE: Sena CBI, ambiente DIRECCION / REGIONAL
206 /CENTRO:
Centro de biotecnologia industria

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1- Revision de actividades del proyecto formativo y ajustes al alistamiento.

2- Socializacién de actividades pedagdgicas en la fichas y proyectos.

3- Aspectos académicos y disciplinarios.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:
Abordar los temas anteriormente expuestos de la ficha 3235658 tecnologo en Gestion
Empresarial del mes noviembre.

DESARROLLO DE LA REUNION

e Nos reunimos el gestor de la ficha John Henry Bolafios y el equipo ejecutor
conformado por los instructores, Ana Lucia Melo, Yesid Mauricio Ruiz, Fredy
Mazuera, Gaston Hernando Marmolejo, Clara Millan, Isabela Sanchez para la
reunion de desarrollo curricular.

e Se realizan las reuniones de acuerdo a los horarios asignados por la
coordinacion académica del area de comercio y servicio.

e Se realiza seguimiento y revision de los temas disciplinarios y demas novedades
de la ficha.

GOR-F-084 V02
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Semana del 4 al 7 de noviembre de 2025

El instructor Fredy Mazuera
Fecha: 4/11/2025
Temas: Analisis pestel

Actividades realizadas: se entregé a los aprendices la guia para realizar un
analisis pestel Faltas de asistencia: si novedades

Instructor John Henry Bolafios
Fecha: 05/11/2025

Temas: no hubo formacién por temas de paro, sin embargo, se asigno actividad
auténoma.

Actividades realizadas: Identificacion de los factores de incidencia en nuestro
entorno (externo, interno y especifico)

Faltas de asistencia: sin novedades.

Instructora clara Millan
Fecha: 6/11/2025
Temas: desarrollo sostenible

Actividades realizadas: exposiciones en grupo de 3 y actividad #3 Faltas de
asistencia: sin novedades

la Instructora: Isabella sanchez Berrio
Fecha: 6/11/2025

Temas: verbs for daily routine

GOR-F-084V02
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Actividades realizadas: vocabulario y expresiones relacionadas con las
funciones en area ocupacional

Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora: Ana lucia Melo
Fecha: 7/11/2025
Temas: Protocolo de servicio al cliente

Actividades realizadas: asignacion de grupos y temas para el desarrollo de un
protocolo de servicio al cliente

Faltas de asistencia: Nicolle Valentina Rendon Rivera, Isabella Gallego
Guzman.

Instructor: Gaston Marmolejo.
Fecha: 7/11/2025
Temas: precio por competencia, precio por costo, precio por valor

Actividades realizadas: exposiciones de tres integrantes, actividad de sacar
estos a nuestras empresas

Faltas de asistencia: Nicolle Valentina Rendén Rlvera.

Semana del 10 al 14 de noviembre de 2025

Instructor: Mauricio Ruiz
Fecha: 10/11/2025
Temas: medidas corporales y nivel grasa en el cuerpo

Actividades realizadas: medidas corporales y medicién del indice de grasa

GOR-F-084 V02
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corporal. Faltas de asistencia: Nicolle Valentina Rendon Rivera (excusa)

Instructor John Henry Bolafios
Fecha: 10/11/2025
Temas: factores de incidencia en nuestro entorno

Actividades realizadas: Identificacion de los factores de incidencia en nuestro
entorno (externo, interno y especifico)

Faltas de asistencia: Nicole Valentina Rendon Rivera. (excusa)

El instructor: Freddy Mazuera
Fecha: 11/11/2025
Temas: ideas de negocios, promocién y precio

Actividades realizadas: guia para estructurar las 4p del marketing en una idea
de negocio Faltas de asistencia:Nicole Valentina Rendon Rivera.

Instructora Clara Millan
Fecha: 12/11/2025
Temas: ODS Agenda 2030

Actividades realizadas: Exposiciones sobre los ODS de la agenda 2030 Faltas
de asistencia: Jorge Leonardo Calero Congora (excusa)

Instructor John Henry Bolafios
Fecha: 12/11/2025
Temas: estructuracion de una empresa

Actividades realizadas: exposiciobn de como estan estructuradas las diferentes

GOR-F-084V02
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empresas Faltas de asistencia:Jorge Leonardo Calero Congora

Instructora Isabella sanchez Berrio
Fecha: 13/11/2025
Temas: Prepositions of time

Actividades realizadas: conectores, dates, ordinal number Faltas de asistencia:
sin novedades

Instructora: Ana lucia Melo
Fecha: 14/11/2025
Temas: protocolo de servicio al cliente

Actividades realizadas: revisiones del protocolo y correcciones, seguimos
trabajando para el informe final.

Faltas de asistencia: Nicolle Valentina Rendon Rivera (excusa)

Instructor: Gaston Marmolejo
Fecha: 14/11/2025

Temas: licitacion, precio costo, precio valor publico

Actividades realizadas: revision de la actividad del tema y escogid nuevos
grupos con tema nuevo para exponer la otra clase estrategia geograficos,
estrategia diferencial de estrategia de linea de productos.

Faltas de asistencias: Jorge Leonardo Calero Gongora (excusa)

semana del 18 al 21 de noviembre

GOR-F-084 V02
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Instructor: Freddy Mazuera

Fecha: 18/11/2025

Temas: plaza y promocion

Actividades realizadas: exposicion del tema y taller de analisis de las 4p

Faltas de asistencia: Deisy Lorena Hurtado Ruiz, Santiago Velasquez
Daza(excusa)

Instructor: Jhon Henry Bolafios
Fecha: 19/11/2025
Temas: Exposiciones de estructura de empresas Asignadas.

Actividades realizadas: exposicion de estructuras de empresas y cine foro, se
realiz6 Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora: Isabella Sanchez Berrio

Fecha: 20/11/2025

Temas: zero conditional, present continuous afirmativo y negativo e
interrogacion. Actividades realizadas: Quiz y vocabulario y expresiones

relacionadas con las funciones de area ocupacional

Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora: Clara Millan
Fecha: 20/11/2025
Temas: ODS Agenda 2030

Actividades realizadas: Exposiciones ODS y Actividad #4 negocios verdes

GOR-F-084V02
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Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora: Ana Lucia Melo

Fecha: 21/11/2025

Temas: protocolo de la atencion al cliente

Actividades realizadas: Taller de protocolo de atencion.

Faltas de asistencia: Lila Viviana Hurtado Montafio(excusa),Nicolle Valentina

Rendon Rivera (excusa),Lesly Jineth Henao Murillo,Sara Villegas Lopez, Juan
Sebastian Mufios Flor.

Instructor: Gaston Hernando Marmolejo
Fecha: 21/11/2025

Temas: estrategia geografica, estrategia diferencial de estrategia de linea de
productos.

Actividades realizadas: exposicion estrategia geogréfica, estrategia diferencial
de estrategia de linea de productos, se deja actividad para las proximas dos
clases entrega final exposiciones estilo shark tank, método pich.

Faltas de asistencia: sin novedades

semana del 24 al 28 de Noviembre de 2025

Instructor: Mauricio Ruiz

Fecha: 24/11/2025

Temas: test de rapidez
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Actividades realizadas: calentamiento, test de coordinacion en grupo, voleibol.
Faltas de asistencia: Camilo Caicedo Daza,Lesly Jineth Henao Murillo,Nicole
Dayana Martinez Montafo.

Instructor Jhon Henrry Bolafios
Fecha: 24/11/2025
Temas: Encuesta de poblacion, publico objetivo.

Actividades realizadas: encuesta de poblacion, correccién de entrevista,
correccion de preguntas.

Faltas de asistencia: Sin novedades

El instructor: Freddy Mazuera
Fecha: 25/11/2025
Temas: idea de negocio aplicando tips de innovacion.

Actividades realizadas: guia de innovacién para ideas de negocio. Faltas de
asistencia: Jorge Leonardo Calero Congora (excusa).

Instructora Clara Millan
Fecha: 26/11/2025
Temas: ODS Agenda 2030

Actividades realizadas: Exposiciones sobre los ODS de la agenda 2030,
actividad #5 respel

Faltas de asistencia: Nicole Dayana Martinez Montafio.

Instructor Jhon Henrry Bolafios

GOR-F-084V02
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Fecha: 26/11/2025
Temas: balanced scorecard

Actividades realizadas: realizar cuadros y diapositivas del balanced scorecard
para nuestras empresas y proyectos.

Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora Isabella Sanchez Berrio
Fecha: 27/11/2025
Temas: present simple

Actividades realizadas: correcciones, preparacion de guion para video de
entrega final.

Faltas de asistencia: sin novedades

Instructora: Ana lucia melo
Fecha: 28/11/2025
Temas: protocolo de servicio al cliente

Actividades realizadas: revisiones del protocolo y correcciones, seguimos
trabajando para el informe final.

Faltas de asistencia: sin novedades

Instructor: Gaston Marmolejo Fecha: 28/11/2025
Temas: presentacion de trabajos finales.

Actividades realizadas: Pitch de cada empresa estilo shark tank. Faltas de
asistencias: Sin novedades

GOR-F-084 V02
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Novedades académicas y disciplinarias:

Se pasan llamados de atencion a los siguientes aprendices:

24/11/2025
Jorge Leonardo Calero Gongora, por falta de asistencia sin justificar.

21/11/2025
Jorge Leonardo Calero Gongora, por llegada tarde a la formacion.

14/11/2025

Lila Viviana Hurtado Montafio, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Jeidy Yurany Gomez Osorio, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Brenda Rizo Salgado, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.

Deisy Lorena Hurtado Ruiz, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Sofia Caicedo Pefia, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.

Yoselin Andrea Chalacan Botina, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Alejandra Alvarado Ruano, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Joan Sebastian Hurtado, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.
Breiner Alexis Solarte, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.

Jhoan Sebastian Zufiga, Por no presentar las evidencias de manera adecuada.

14/11/2025

Juan Sebastian Mufioz Flor, por llegada tarde a la formacién.

Joan Sebastian Hurtado Cuero, por llegada tarde a la formacion.
Breyner Alexis Solarte Mufioz, por llegada tarde a la formacion.
Jhoan Sebastian Zufiiga Bermudez, por llegada tarde a la formacion.

04/10/2025

David Mauricio Ramirez Padilla, por llegada tarde a la formacion.
Isabella Gallego Guzman, por llegada tarde a la formacion.

Jhoan Sebastian Zufiiga Bermudez, por llegada tarde a la formacion.
Joan Sebastian Hurtado Cuero, por llegada tarde a la formacién.
Jorge Leonardo Calero Gongora, por llegada tarde a la formacion.
Kelly Jhoana Cuero Cuenca, por llegada tarde a la formacion.

Lesly Jineth Henao Murillo, por llegada tarde a la formacion.

Nicole Dayana Martinez Montafio, por llegada tarde a la formacion.
Nicolle Valentina Rendon Rivera, por llegada tarde a la formacion.

Los aprendices Joan Sebastian Hurtado Cuero, Breyner Alexis Solarte Mufioz, Jhoan
Sebastian Zufiiga Bermudez y Jorge Leonardo Calero Gongora se les realizo envi6 de
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plan de mejoramiento el dia 28 de noviembre de 2025, con el cual se busca que
mejoren en los aspectos por los cuales se les realizo los llamados de atencion.

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE FIRMA O
/DECISION PARTICIPACION
VIRTUAL
Entregade actay |Noviembre 28 de 2025 John Bolafios e —

alistamiento a la
coordinacion
académica.

GOR-F-084 V02
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

APRUEB FIRMA O
DEPENDENCI
NOMBRE A OBSERVACION . | PARTIC'PACION
A/ EMPRESA ;
(S1/NO) VIRTUAL
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccidi de Dtos Ferse ales o Senvicio Mlaconal de Aprerdzaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almarenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular

Guia de Aprendizaje No.: 3235658
Programa de Formaciéon: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Ficha: 3235658 Fase: ANALISIS Numero de proyecto: 2848179
Fecha de aplicacion: 25/11/2025

Equipo Ejecutor que formulé la guia de aprendizaje:

Instructores: JOHN HENRY BOLANOS PEREA, GASTON HERNANDO MARMOLEJO, ANA LUCIA MELO, ISABELLA
SANCHEZ, YESID MAURICIO RUIZ, CLARA MILLAN, FREDY MAZUERA

Acompafiamiento pedagégico: Miguel Angel Medina H.

Momentos de observacion

Cédigo: 621201 VERSION
102

Cumple .
recomendados P Observaciones
N° Indicadores Sl
1 El formato de guia de aprendizaje esta S|

vigente, aprobado y codificado por el SIG
La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacion y su respectivo Sl
codigo y version

La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
codigo

Se identifica la fase del proyecto formativo

4 , . SI
en la guia de aprendizaje
5 La guia de aprendizaje responde a una S|
actividad del proyecto formativo
En la guia, como actividades de apropiacidn deben ir todas las
actividades que se plantean en la columna h de la planeacidn (asi esta);
La guia de aprendizaje contiene las pero o se han descrito. Cada una de ellas debe describirse indicando
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la Sl claramente qué hard el aprendiz y como lo hard. De igual manera cada
planeacién pedagogica actividad de apropiacion tiene subactividades que apuntan a lo
cognoscitivo, procedimiental y actitudinal valorativo. Para el siguiente
alistamiento se invita al equipo ejecutor a sesidn de capacitacidn previa.
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
Ambiente requerido:
. .. . Estrategias o técnicas didacticas activas:
Los ambientes de aprendizaje estan . L
7 Sl Materiales de formacion

claramente tipificados .
P Material de apoyo:

Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacion:
Duracién de la actividad: horas.

Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)

Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la

9 L iy
actividad de proyecto en la planeacion .
pedagogica
Se invita a revisar que las horas incluidas en la planeacion para cada
. . . competencia sean las que se indican en el programa. De igual manera
Esta claramente identificada la totalidad de . P . q . . prog &
10 , . Sl revisar que el trabajo independiente el tiempo es entre el 0% y el 20% del
horas que dura la guia de aprendizaje . - .
total de la competencia. Y tener en cuenta la duracién de las sesiones de
formacion.
1 En la introduccidn se identifica: Contexto,

Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular

El texto de introduccion posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos Sl
gramaticales




13

Las actividades de reflexion inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje

SI

14

Las actividades de contextualizacion
permiten la exploracidn de saberes previos

S|

15

Las actividades de contextualizacion se
formulan para evidenciar procesos de
pensamiento para la observacion y el analisis

S|

16

Las actividades de apropiacion se toman
exactamente de la planeacion pedagdgica

S|

17

Las actividades de apropiacion se formulan
para alcanzar la conceptualizacion del
aprendiz

PENDIENTE

Se debe describir cada actividad de apropiaciéon

18

Las actividades de apropiacion se formulan
con informacion y referentes que orientan la
documentacion y/o teorizacion

PENDIENTE

Se debe describir cada actividad de apropiaciéon

19

Las actividades de apropiacion se formulan
orientadas hacia la ampliacién y
experimentacion del aprendizaje

PENDIENTE

Se debe describir cada actividad de apropiaciéon

20

Las actividades de transferencia se formulan
articuladas a los contextos productivos y
sociales

S|

21

Las actividades de transferencia de
conocimiento se orientan a la resolucién de
problemas

Sl

22

Las actividades de transferencia de
conocimiento se formulan orientadas a la
vinculacion de otros saberes y disciplinas

S|

23

Existen evidencias de aprendizaje para las
tres dimensiones: conocimiento, desempefo
y producto

S|

24

Las actividades de evaluacion responden 'y
corresponden a los criterios de evaluacion

S|

25

Las actividades de evaluacion estan en
coherencia y correspondencia con el
programa de formacién

S|

26

Los instrumentos y técnicas de evaluacién
estan disefiados correctamente y apuntan a
los criterios de evaluacién

S|

27

Todas las actividades de aprendizaje estan
creadas con el formato V+0+C (Verbo +
Objeto + Condicion)

S|

28

Las actividades de aprendizaje estan
numeradas y ordenadas coherentemente.

S|

29

Todas las actividades de aprendizaje tienen
su duracién en horas, si es presenciales o
desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

Sl

30

Los recursos para el aprendizaje se formulan
en referencia a las actividades formuladas y
estan claramente especificados

SI

31

Los recursos para el aprendizaje son
pertinentes y suficientes para la facilitacion
del aprendizaje

S|

32

El glosario de términos se formula bajo
criterios técnicos y metodoldgicos
requeridos

SI

33

Los referentes bibliograficos se formulan en
coherencia y pertinencia con las
competencias requeridas

SI

34

Las referentes bibliograficos se formulan de
acuerdo con criterios técnicos establecidos

S|




35

El control del documento identifica autor,
autores, fecha, modificaciones

SI

Observacion general:
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Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional
Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2
Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL

Numero de Ficha: 3235658

| Proyecto: 2848179

| Fase: ANALISIS Fecha: 25/11/2025

Instructores del
equipo ejecutor:

JOHN HENRY BOLANOS PEREA, GASTON HERNANDO MARMOLEJO, ANA LUCIA MELO,
ISABELLA SANCHEZ, YESID MAURICIO RUIZ, CLARA MILLAN, FREDY MAZUERA

ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR RESULTADOS VERIFICACION
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
En la guia, como actividades de apropiacion deben ir todas las
actividades que se plantean en la columna h de la planeacion
¢Las Actividades de Aprendizaje (asi esta); pero o se han descrito. Cada una de ellas debe
] Planeadas guardan relacién con el S| describirse indicando claramente qué hara el aprendizy como
disefio curricular del programayy el lo hara. De igual manera cada actividad de apropiacion tiene
proyecto formativo? subactividades que apuntan a lo cognoscitivo, procedimiental
y actitudinal valorativo. Para el siguiente alistamiento se invita
al equipo ejecutor a sesidon de capacitacion previa.
¢Los formatos corresponden a las
2 | versionesvigentesy se encuentran Sl
completos?
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revisidn técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagogica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestién Curricular (vigente).
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢En las actividades formuladas en la Ambiente requerido:
Guia de Aprendizaje se describe el Estrategias o técnicas didacticas activas:
4 | ambientey los materiales requeridos Sl Materiales de formacion
para el programa de formacion de Material de apoyo:
acuerdo con el Proyecto Formativo? Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracion de la actividad: horas.
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . . SI
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
7 aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinaciéon académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H;qual 0. Ue o M i
Nombre: Nombre': M?:;tgel Angel Medina Herrera

COORDINADOR ACADEMICO: Ana Maria Giraldo - Jorge Ivan Cardenas
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ACTA No. 18
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Reuniones de desarrollo curricular del tecndlogo en Gestion Empresarial ficha
2999141.

CIUDAD Y FECHA: Palmira, noviembre HORA INICIO: | HORA FIN:
25 de 2025 10:00 14:00
LUGAR Y/O ENLACE: Sena CBI, ambiente DIRECCION / REGIONAL /
206 CENTRO:
Centro de biotecnologia industria

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:
1- Reuvision de actividades del proyecto formativo y ajustes al alistamiento.

2- Socializacion de actividades pedagdgicas en la fichas y proyectos.
3- Aspectos académicos y disciplinarios.

OBIJETIVO(S) DE LA REUNION:
Abordar los temas anteriormente expuestos de la ficha 2999141 Gestion Empresarial,

del mes noviembre.

DESARROLLO DE LA REUNION

e Nos reunimos el gestor de la ficha John Henry Bolafios y el equipo ejecutor
conformado por los instructores, Blanca Nori Valencia, Ana Lucia Melo, Ada
Lorena Gaviria, Luis Felipe Peralta, Martha Lucia Agudelo, Simén Jiménez para
la reunién de desarrollo curricular.

e Se realizan las reuniones de acuerdo a los horarios asignados por la
coordinacion académica del area de comercio y servicio.

e Se realiza seguimiento y revision de los temas disciplinarios y demas
novedades de la ficha.
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Instructor John Henry Bolafos:

07/11/2025 se realizo la revision de las presentaciones de los proyectos formativos,
se dieron las sugerencias para los respectivos ajustes por medio de
retroalimentaciones.

Novedades: todos los aprendices asistieron a la formacion.

El dia 14/11 de 2025 se trabajé con cada uno de los grupos de proyectos donde se
definieron el orden para la presentacion y el orden del dia para el evento.

Novedades: todos los aprendices asistieron a la formacion.

El dia 21/11 de 2025 se realizdé ensayo en el auditorio del CBI para la presentacion
del proyecto donde se guio a los diferentes grupos sobre la forma de realizar la
presentacion donde los aprendices participaron ajustando las posturas y la forma de
presentar.

Novedades: falto a la formacion la aprendiz Karol Perez permiso por calamidad.

28/11/2025, se realizaron ajustes a las presentaciones y se trabajo en la organizacion
del stand para la presentacion de los productos durante el picht.

Novedades: falto a la formacion la aprendiz Daniela sinisterra por enfermedad.

Instructor: Simén David Jiménez Escobar

Fecha formacioén: 12/11/2025
Duracion sesion: 3 Horas

Temas trabajados:
Preparation acitivity for the English week (Content and decoration)

Novedades:

Faltaron los siguientes aprendices:
MILE JOHANA ROJAS ZAMBRANO
VALERY GUZMAN BUITRAGO

Fecha formacioén: 19/11/2025
Duracioén sesiéon: 3 Horas

Temas trabajados:
Hubo una actividad de bienestar en el auditorio.
Se les asigné como tarea participar en un foro online (IVE Project)
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Novedades:
Sin novedades.

Fecha formacién: 26/11/2025
Duracion sesion: 3 Horas

Temas trabajados:
English week final preparation meeting with the groups.

Novedades:
No falté ningun aprendiz.

. la Instructora Blanca Nory Valencia

15/11/2025 actividades realizadas: Entrega del informe ExpoSena 2025 por parte de
los diferentes comités, posteriormente se consolido la informacién y se selecciong el
grupo de trabajo que realizara la presentacion.
Inasistencias:

- Sin ninguna novedad de inasistencia

22/11/2025 se realiz6 la actividad de socializacion del informe ExpoSena 2025 para
ser presentado a los directivos del CBI.
Inasistencias:

- Sin ninguna novedad de inasistencias.

29/11/2025 Actividades realizadas: Revisibn de la presentacion del proyecto
Actividades realizadas: Organizacion de los stands para el dia del proyecto
Inasistencias:

- Nicol Pérez Lasprilla

- Mile Johana rojas

- Cesar Andrés Molina

- Karol Pérez

- Johan Alexander Sanchez

- Natalia arce

- Oscar julian jaramillo

. Instructora Martha Lucia Agudelo Fecha: 5 de noviembre

Actividades realizadas: no se impartié formacion por paro en el centro de formacion,
del cual se participo.

12 de noviembre de 2025
Temas: Plan de capacitacion para el personal de la empresa

Actividades realizadas: Realizacion de 3 videos sobre el plan de capacitacion

Novedades: faltaron a la formacién los aprendices
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- Nicol Pérez lasprilla
- Mile Johana rojas
- Valery Guzman

19 de noviembre de 2025
Se trabajo el Plan de capacitacion donde los aprendices realizaron en sus grupos de
trabajo Estrategias Para hacer mas efectivas Cada una de las capacitaciones con los
temas empresariales planteados por la instructora.

- Sin ninguna novedad de inasistencia

26 de noviembre de 2025
Se realizé la socializacion de los planes de capacitacion Donde cada grupo Expuso y
explicé las diferentes estrategias que tuvo en cuenta dependiendo los diferentes

temas A impartir para las diferentes empresas.
- Sin ninguna novedad de inasistencia

. Instructora Ana Lucia Melo Fecha: 4 de noviembre

11 de noviembre de 2025
Temas: Costeo

Actividades realizadas: Archivo de Excel con los costos del producto de nuestro
proyecto.

No se presentaron inasistencias.

18 de octubre de 2025
Se trabajé el Tema Margen de contribucion Actividades realizadas: Realizacion de
casos

Inasistencias:
- Juan pablo idrobo zapata

25 de noviembre de 2025

Se realizaron revisiones y ajustes a los puntos de equilibrio formulando nuevamente
los costos fijos y variables de los productos Ofrecidos por cada grupo de trabajo.

Sin ninguna novedad de inasistencia

. Instructora Ada Lorena Gaviria Fecha:

10 de noviembre

Se trabajo el Caso de la evaluacion de desempefio, Donde por equipos de trabajo Se
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plantearon Diferentes Escenarios En los cuales debia Realizar La respectiva
evaluacion A personal Con diversas Caracteristicas y actitudes frente a las labores
realizadas durante el periodo.
Inasistencia:

- Daniela sinisterra

- Laura Sofia serrano

17 de noviembre de 2025

Se trabajo el Plan de bienestar Para la empresa, Por lo cual los aprendices
Realizaron en equipo de trabajo El respectivo plan Para las empresas donde
realizardn su etapa practica.
Inasistencias:

- Sin ninguna novedad de inasistencia

24 de noviembre de 2025
Temas: Retroalimentacion del plan de bienestar

Las actividades realizadas durante la jornada fueron la socializacion del Plan de
bienestar de nuestra empresa.

Inasistencias:

- Sin ninguna novedad de inasistencia

Instructor: Luis Felipe Peralta:
Fecha: 6 de noviembre

Temas: Conceptos sobre los descansos remunerados generales Actividades
realizadas: Folleto con la relacién de los descansos remunerados.
Inasistencias:

- Yipsi valentina

- Valery guzman

- Lura Sofia serrano

13 de noviembre de 2025

Se trabaj6 el tema de liquidacion de la ndmina Para lo cual los aprendices realizaron la
actividad de un taller escrito en sus libretas de apuntes sobre casos de liquidaciones de
némina.

Inasistencias:

- Karol Pérez
- Ana maria ocoro

20 de noviembre de 2025

Actividades realizadas: se trabajo en un archivo de Excel sobre liquidacién de la
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némina de una empresa simulada, Teniendo en cuenta todos los conceptos
estudiados los cuales se aplicaron a los diferentes casos entregados por el instructor.

Inasistencias:
- Sin ninguna novedad de inasistencia
27 de noviembre de 2025

Se realizé el taller de repaso sobre los diferentes conceptos de ndmina brindando
retroalimentacion a aquellos aprendices Con falencias en algunos conceptos sobre
liquidaciéon de la ndmina especialmente los respectivos calculos y férmulas a aplicar
dependiendo cada caso.

Inasistencias:

Sin ninguna novedad de inasistencia

Novedades académicas y disciplinarias:

Se solicita por parte del equipo ejecutor de la ficha al Comité de evaluacién y seguimiento
expedir Incentivo o carta de felicitacién a los aprendices Relacionados a continuacién por su
buen desempefio académico y actitudinal Demostrado A las diferentes actividades
realizadas.

Oscar Julian Jaramillo Rojas, Cédula de ciudadania 1006361318

Elizabeth Yasmin Cérdoba Ortega, Cédula de ciudadania 1007888309
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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Version: 01
Cddigo:
7/\T GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular
Guia de Aprendizaje No.: 2999141

Programa de Formaciéon: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Ficha: 2999141 Fase: EVALUACION Numero de proyecto: 2848179
Fecha de aplicacion: 21/11/2025

Equipo Ejecutor que formulé la guia de aprendizaje:

Instructores: JOHN HENRY BOLANOS PEREA, MARTHA LUCIA AGUDELO, LUIS FELIPE PERALTA, ANA LUCIA MELO,
ADA LORENA GAVIRIA, BLANCA NORY VALENCIA, SIMON JIMENEZ

Acompafamiento pedagdgico:
Momentos de observacion

Cédigo: 621201 VERSION
102

Cumple .
recomendados P Observaciones
N° Indicadores Sl
1 El formato de guia de aprendizaje esta S|

vigente, aprobado y codificado por el SIG
La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacion y su respectivo Sl
codigo y version

La guia de aprendizaje contiene el nombre
3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
codigo

Se identifica la fase del proyecto formativo

4 en la guia de aprendizaje 5l
5 La guia de aprendizaje responde a una S|
actividad del proyecto formativo
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
Ambiente requerido:
La guia de aprendizaje contiene las Estrategias o técnicas didacticas activas:
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la SI Materiales de formacion
planeacién pedagogica Material de apoyo:
Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracién de la actividad: horas.
7 Los ambientes de aprendizaje estan S|

claramente tipificados

Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)

Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
actividad de proyecto en la planeacion
pedagogica

S|

Esta claramente identificada la totalidad de
10 , . Sl
horas que dura la guia de aprendizaje

En la introduccidn se identifica: Contexto,

11
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular

S|

El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos Sl
gramaticales

Las actividades de reflexidn inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje

13 SI

14 Las actividades de contextualizacion S|
permiten la exploracién de saberes previos

Las actividades de contextualizacion se
15 | formulan para evidenciar procesos de Sl
pensamiento para la observacion y el analisis




Las actividades de apropiacion se toman

16 s L Sl
exactamente de la planeacion pedagdgica
Las actividades de apropiacion se formulan

17 | para alcanzar la conceptualizacidn del Sl

aprendiz

Las actividades de apropiacion se formulan
18 | con informacion y referentes que orientan la SI
documentacion y/o teorizacion

Las actividades de apropiacion se formulan
19 | orientadas hacia la ampliacién y SI
experimentacién del aprendizaje

Las actividades de transferencia se formulan
20 | articuladas a los contextos productivos y SI
sociales

Las actividades de transferencia de
21 | conocimiento se orientan a la resolucion de Sl
problemas

Las actividades de transferencia de
22 | conocimiento se formulan orientadas a la Sl
vinculacion de otros saberes y disciplinas

Existen evidencias de aprendizaje para las
23 | tres dimensiones: conocimiento, desempeiio Sl
y producto

Las actividades de evaluacion responden y

24 s L.
corresponden a los criterios de evaluacion

Sl

Las actividades de evaluacion estan en
25 | coherencia y correspondencia con el Sl
programa de formacion

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
26 | estan disefiados correctamente y apuntan a Sl
los criterios de evaluacion

Todas las actividades de aprendizaje estan
27 | creadas con el formato V+0+C (Verbo + SI
Objeto + Condicion)

Las actividades de aprendizaje estan

28 Sl
numeradas y ordenadas coherentemente.
Todas las actividades de aprendizaje tienen

29 su duracion en horas, si es presenciales o S|

desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

Los recursos para el aprendizaje se formulan
30 | en referencia a las actividades formuladas y SI
estan claramente especificados

Los recursos para el aprendizaje son
31 | pertinentes y suficientes para la facilitacion Sl
del aprendizaje

El glosario de términos se formula bajo

32 | criterios técnicos y metodoldgicos SI
requeridos
Los referentes bibliograficos se formulan en

33 | coherencia y pertinencia con las Sl

competencias requeridas

Las referentes bibliograficos se formulan de

34 o L .
acuerdo con criterios técnicos establecidos

SI

El control del documento identifica autor,

35 e
autores, fecha, modificaciones

SI

Observacion general: Se invita a describir cada una de las actividades indicando lo que el aprendiz debe hacery como
debe hacerlo e indicar los aspectos particulares de cada una de ellas



[ {
SENA

FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional

Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: TECNOLOGO EN GESTION EMPRESARIAL
Numero de Ficha: 2999141 | Proyecto: 2848179 | Fase: EVALUACION Fecha: 21/11/2025
Instructores del JOHN HENRY BOLANOS PEREA, MARTHA LUCIA AGUDELO, LUIS FELIPE PERALTA, ANA LUCIA
equipo ejecutor: | MELO, ADA LORENA GAVIRIA, BLANCA NORY VALENCIA, SIMON JIMENEZ
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR RESULTADOS VERIFICACION
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
Tener en cuenta que para cada actividad se debe indicar:
Descripcion de la actividad:
¢Las Actividades de Aprendizaje Amblent.e requgnc;lo: S .
.. Estrategias o técnicas didacticas activas:
Planeadas guardan relacion con el . L.
1 . - Sl Materiales de formacién
disefio curricular del programay el . .
royecto formativo? Material de apoyo:
P ) Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacion:
Duracion de la actividad: horas.
¢Los formatos corresponden a las
2 | versionesvigentesy se encuentran Sl
completos?
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revisidn técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagogica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestion Curricular (vigente).
¢En las actividades formuladas en la
Guia de Aprendizaje se describe el
4 | ambientey los materiales requeridos Sl
para el programa de formacién de
acuerdo con el Proyecto Formativo?
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . , Sl
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
/ aprendices en la LMS Territoriumy de NO APLICA
acuerdo con la estructura sugerida?
¢Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinacién académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H,e el 0. He c!;\wx H
! Rﬂ—ﬁ .
Nombre: Nombre: Miguel Angel Medina Herrera

COORDINADOR ACADEMICO:
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ACTA No. 3

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION:
Equipo de Desarrollo Curricular ejecutor de la formacion el PROGRAMA TECNOLOGIA
EN DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO. No. 3315606

CIUDAD Y FECHA: Palmira, noviembre de HORA INICIO: HORA FIN:
2025 10:00 AM 1:00 PM
LUGAR Y/O ENLACE: Centro de Biotecnologia DIRECCION / REGIONAL /
Industrial CENTRO: SENA - PALMIRA.
SEDE Central.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Asistencia de instructores vinculados a la ficha

2. Verificacién de compromisos pendientes segun reunion anterior

3. Reporte de cada uno de los instructores

4. Novedades de aprendices.

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.

6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacion segun lo planeado
(asistencia de aprendices, aspectos actitudinales, comportamentales y otros)

7. proposiciones y varios

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Realizar las reuniones de desarrollo curricular durante el periodo vigente del programa de
Desarrollo de procesos de mercadeo, del Centro de Biotecnologia Industrial de acuerdo con lo
establecido segun el disefio curricular y la programacion de la etapa lectiva del curso.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Durante la reunion sostenida los dias 4 — 11 — 18 — 25 de noviembre nos
reunimos para el desarrollo curricular.

Se constato la asistencia a la reunion de los instructores:

Instructor Asistié No Asistio| Observaciones
Blanca Nory Valencia Cruz X
Luis Fernando Peralta X
Ana Lucia Melo X
Delfina Maria Alzate X
Aura Maria Rivera X
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SENA
Mayron A Salazar X
Angela Rocio Quevedo X
Angel Raul Roldan X

2. Verificacion de compromisos pendientes segiin reunién anterior

Se verificaron los compromisos, seglin acta de las reuniones anteriores encontrandose los
siguientes avances

ACTIVIDAD RESPONSABLE AVANCE
Entrega del acta de reunion para | Gestor y Acta entregada
dar a conocer los resultados equipo
obtenidos en la fase. ejecutor de la
ficha
relacionada
Continuar el Desarrollo de las Equipo ejecutor En curso Por el equipo
actividades de la fase de de la ficha ejecutor
planeacién en Plataforma.
Revisar nuevamente las | Equipo ejecutor En curso Por el equipo
actividades de aprendizaje en la | de la ficha ejecutor

planeacion pedagdgica, cualquier
cambio sera informado al Gestor
0 equipo ejecutor.

Enviar acta al equipo Gestor vy Acta entregada
ejecutor y coordinador Equipo
ejecutor de la
ficha
relacionada
3. Reporte:

Para la fase de ANALISIS se entregara el alistamiento respectivo que durara dos trimestres.
e Programa de formacion
e Proyecto formativo
e Planeacion pedagdgica
e Guia de aprendizaje
e Plan de trabajo
e [nstrumento de evaluacion

e Horario
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| FICHA 1 | TRIMESTRE | 4 |
3315606 | HORA 32 FECHA INICIO 6/10/2025 | FECHA INICIO | 20/12/2025
DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO
LUNES MIERCOLES JUEVES viernes sabado
6/10/2025 7/10/2025 8/10/2025 9/10/2025 10/10/2025 11/10/2025
6:00 6:59) MAS 201| 1
7.00 759 MAS 201
8:00 8:59 AMR 201 1
9:00 9:59) AMR 201
10-00 10:59) AMR 201
11:00 11:59]
12:00 12:59 ALM 200| 1|ARR 114| 1{pma 108 1
13:00 13:59| BNV 108 1 ALM 200/ |ARR 114| |pmA 108
14-00 14-59| BNV 108 LFP 106| 1[ArRQ 200| 1{ARR 114| |pmA 108
15-00 15:59| BNV 108 LFP 106| [ARQ 200| |ARR 114 |LFP 108| 1
16:00 16:59| BNV 108 LFP 106| [ARQ 200| |Am 114| 1|LFp 108
17:00 1759 BNV 108 LFP 106| |[ARQ 200| |ALm 114 |LFP 108
18:00 18:29]
18:30 16:59)
19:00 19:59)
20:00 20:59
21:00 21:59)

Informacion del programa

1. Informacion basica del proyecto

Codigo Proyecto SOFIA: 2919749 Codigo del Programa SOFIA: 124101 Version del Programa: 1 Fichas asociadas: 1
1.1 Centro de Formacién: [CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL 1.2 Regional: REGIONAL VALLE
1.3 Nombre del proyecto: ESTRUCTURACION DE UN PLAN DE MERCADEO PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS DE MIPYMES EN PALMIRA VALLE Y SU ZONA DE INFLUENCIA.

1.4 Programa de Formacién al | ne 5 ARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

que da respuesta:

1.5 Tiempo estimado de
ejecucion del proyecto [meses): |27

1.6 Empresas o instituciones que

participan en su formulacion © | sERYICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

financiacién: (si Existe}

e o=l Mercadeo, Marketing, Productos, Servicios, Clientes, Segmentacion, Consumidor, Investigacion, Merchandising, Comunicacién, Distribucion, Precio

busqueda:
1.9.1 Niimero de de izaje ificos que se aloanzan eon el proyecta: 63
1.9 Nimero de
1.8 Nimero total de resultados. resultados de
de aprendizaje del programa de 64 aprendizaje por tipo [1.9.2 Numera de de izaje que se alcanzan con el proyecto: 0
formacién de competencia
1.9.3 Namero de resultades de aprendizaje bisicos que se alcanzan con el proyecto: 1

TECNOL,OGI’A EN DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO
CREACION DE RUTA DE APRENDIZAJE
SE ASOCIARON A 25 APRENDICES.

C O & Nosegura senasofiaplus.edu.co ) (3 Y @sgin By =

.
SOﬁaPI us ;,I'RA & BLANCA NORY VALENCIA @Ayudaysoporte  SSBandejadetareas  FFLMSSENA @ Cambiar Clave  Salir &
Instructor ~
2 Disefio Cuntculor . Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
# Ejecucion de la Formacion v e
Administrar Ruta de Aprendizaje Ficha d caractmrzacin: 3315006 - DESARROLLO DE PROCESOS OF o4

el Aprendiz

. Ruta de Aprendizaje”

TECNOLOGIADESARROLLODEMERCADEQ3315606 oéQ
Excel de Planeacion p

Consultar Aprendices
Generar PDF de Proyecto Formativo —

tion de la Ruta de Aprendizaje

La operacién Asociar aprendices a ruta se realizé exitosamente. | Resultado: 25 Aprendiz(ces) asociado(s) a la Ruta de Aprendizaje:
Asociar Aprendiz a una Ruta de TECNOLOGIADESARROLLODEMERCADEQ3316606. Se ha enviado un correo electronico a los aprendices asociados a la ruta
Aprendizaje
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

Ficha de Caracterizacion: 3315606 - DESARROLLO DE PROCESOS DE o<

MERCADEOQ
4

TECNOLOGIADESARROLLODEMERCADEO3315606 =]
y

Ruta de Aprendizaje*

& BLANCA NORY VALENCIA © Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMSSENA @ Cambiar Clave

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

i B 3315606 - DESARROLLO DE PROCESOS DE

MERCADEOQ

4
Ruta de Aprendizaje” TECNOLOGIADESARROLLODEMERCADEO3315606

Yy .
CC 1114621720 ISABELLA ROSERO NISCUE Formacion
CC 1114622165 MAYRA ALEJANDRA CUERQO QUINTERO Formacion
CC 1114310532 NATALIA QUIROZ MENDOZA Formacion
TI 1114544001 SOFIA VALDEZ MORA Formacion
CC 1013111795 NICOL MESA NAVARRETE Formacion
TI1 1114311100 MIGUEL ANGEL RUIZ NUNEZ Formacion
CC 1144169145 'YESSICA ALEJANDRA MALUA CHACUA Formacion
CC 1110287647 ISABELLA RODRIGUEZ GONZALEZ Formacion
T1 1114311104 JUSTIN ARVEY MARTHA ROJAS Formacion
CGC 1114308737 DANIELA MARULANDA MARULANDA Formacion

i« I 123 "
Pagina 1de 3
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Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Busqueda

Ficha de Caracterizacion®

MERCADEO

Ruta de Aprendizaje*

Aprendice:

CC 1007714734
CC 1112042455
CC 1114540696
CC 1107055064
CC 1113990052
CC 1114621667
TI 1114242396

CC 1114622218
CC 1108564384
CC 1113625854

& BLANCA NORY VALENCIA

VALENTINA
NORMAN ALEXIS
JUAN DAVID

JOSE MIGUEL
JEFRY ALEJANDRO
NASLY JHOANA
ISABEL SOFIA
KAROL MICHEL
NICOLAS

BRAYAN STIVEN

3315606 - DESARROLLO DE PROCESOS DE

A

TECNOLOGIADESARROLLODEMERCADEO3315606

A

CAICEDO VARGAS
MAJIN HOLGUIN
GOMEZ COBO
SOLIS OROBIO
GUARIN GARRIDO
SUAREZ ROSERO
YAZO GARCIA
CHAGUENDO URIBE
MOLINA VIVAS
MONJE CRUZ

QY Anteriord _[PE] siguionie) g}

Pagina 2 de 3

© Ayuda y soporte = Bandeja de tareas

= LMS SENA

Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion
Formacion

& Cambiar Clave

Salir @&

Listar Aprendices a una Ruta de Aprendizaje

Opciones de Blsqueda

e 3315606 - DESARROLLO DE PROCESOS DE

Ficha de Caracterizacion MERCADEO

4
Ruta de Aprendizaje* TEGNOLOGIADESARROLLODEMERCADE 03315606

A
CC 1112219907 JAKELINE TARAPUES TRUJILLO
CC 1006351726 KAROLL MICHELL TELAC VIDAL
CC 1107840038 JUAN DAVID LOPEZ CALERC
CC 1113640069 AIDA LUCIA SILVA GONGORA
CC 1114240962 VALENTINA ROJAS VARGAS

i« I 123 M
Pagina 3 de 3

Formacion
Formacion
Formacion
Foermacion
Formacion

GOR-F-084 V02




SENA

N

REPORTE BLANCA NORY VALENCIA CRUZ

Con la instructora durante este periodo se trabajo:
Se hizo un taller de aprendizajes previos
Se contextualiza:

e  Se hizo un trabajo de campo, a través del método de observacién, socializaron los aprendices y se analizd la
técnica evaluando: distribucién, comportamiento de compra, frecuencia de visita, jornada de visita, productos de
mayor salida.

e Seaprendid hacer listas de chequeo e instrumentos de recoleccién.

e Adicional se organizaron las mesas de trabajo para dar inicio al estudio de mercado.

e Los aprendices me cumplen de manera significativa, desde la parte académica y actitudinal.

REPORTE AURA MARIA RIVERA

Estimado(a) aprendiz Miguel Angel Ruiz

Cordial saludo.

Por medio del presente, me permito realizarle un llamado de atencién debido a que, de las
cuatro (4) sesiones de formacidn desarrolladas hasta la fecha, usted ha presentado tres(3)
inasistencias, de las cuales solo un fue informada por correo, pero sin los debidos
soportes. Esta situacion ha ocasionado atraso en la entrega de evidencias y afecta el
cumplimiento de su proceso formativo.

Le recuerdo que, conforme al Acuerdo 0009 de 2024 — Reglamento del Aprendiz SENA, en su
Articulo 8 (numerales 5y 7), el aprendiz debe asistir con puntualidad a las actividades de
formacion y justificar debidamente sus inasistencias. Asimismo, los Articulos 29 y

30 establecen que la acumulacién de inasistencias injustificadas (3 consecutivas , 5 no
consecutivas) puede generar el reporte de desercion.

Le invito a regularizar su asistencia y presentar los soportes correspondientes, con el fin de
evitar consecuencias académicas o disciplinarias y continuar avanzando satisfactoriamente
en su proceso de aprendizaje.

Atentamente,

Aura Maria Rivera Ortega

Instructora competencia Induccién

Centro de Biotecnologia Industrial

Cordial saludo instructora Blanca Nory, espero se encuentre muy bien.
Comparto con usted las actividades y novedades del mes de noviembre:
Los aprendices realizaron actividades de aprendizaje relacionadas con el reglamento del

aprendiz Acuerdo 0009 de 2024, con el objetivo de que tengan una mayor comprensién de
sus derechos, deberes, prohibiciones, medidas formativas y sancionatorias, todo esto a
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través de organizadores graficos y estudios de caso.
Se reportan las inasistencias injustificadas de:

Juan David Lopez 1y 22 de noviembre

Miguel Angel Ruiz Nufiez , 8 y 22 de noviembre ( continua faltando sin justificar a pesar de
gue ya se le realizo llamado de atencion al correo)

Juan David Gémez Cobo 1, 15y 22 de noviembre

Cordial saludo instructora Blanca Nory, envio adjunto las inasistencias registradas en Sofia
de los aprendices del grupo 3315606 Desarrollo de procesos de mercadeo.

& AURA MARIA RIVERA © Ayuda y soporte = Bandeja de tarsas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir =

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracterizacion® ‘:naggg‘f[)’E%ESARROLLO DE PROCESOS DE o«
%
Consultar Aprendiz* CC 1006351726 KAROLL MICHELL TELAC VIDAL 5 ¢

s

Inasistencias del Aprendiz

18/10/2025 18/10/2025 LAAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SUS INASISTENCIAS. 3
25/10/2025 25/10/2025 LAAPRENDIZ NO JUSTIFICA SUS INASISTENCIAS 3
01/11/2025 01/11/2025 LA APRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICAGION POR SUS INASISTENCIAS. 3
08/11/2025 08/11/2025 LAAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SU INASISTENCIAS 3
15/11/2025 15/11/2025 LAAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
22/11/2025 22/11/2025 LAAPRENDIZ NO PRESNTA JUSTIFIGACION POR SUS INASISTENCIAS 3
29/11/2025 29/11/2025 LAAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
Pagina 1de 1

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA -»- @ SENA 2018 -+- Bogota - Golombia- »-a161;
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& AURA MARIA RIVERA @ Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir @

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consular Fichas de Caracterizacion 3315606 - DESARROLLO DE PROCESOS DE o<
4
Gonsutar Aprendiz* CC 1107840038 JUAN DAVID LOPEZ CALERO e

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

18/10/2025 18/10/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SU INASISTENGIA 3

01/11/2025 01/11/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SU INASISTENCIA. 3

22/11/2025 2211172025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SUS INASISTENGIAS 3

28/11/2025 29/11/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTIFICACION POR SUS INASISTENGIAS 3
Pagina 1 de 1

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- *-a161;

& AURA MARIA RIVERA © Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Cambiar Clave Salir =

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracterizacién® :naégg?fD-E%ESARROLLO DE PROCESOS DE s
4
Consultar Aprendiz* CC 1114540696 JUAN DAVID GOMEZ COBO s

Inasistencias del Aprendiz

18/10/2025 18/10/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3

25/10/2025 25/10/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3

01/11/2025 01/11/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3

15/11/2025 15/11/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3

22/11/2025 22/11/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3

29/11/2025 29/11/2025 ELAPRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
Pégina 1 de 1

SOFIA Plus Versién 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogota - Colombia- *-a161;
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& AURA MARIA RIVERA © Ayuda y soporte = Bandeja de tareas = LMS SENA & Camblar Clave Salir @&
Y ¥ sopi )

Consultar Inasistencias de Aprendices

Consultar Fichas de Caracterizacién® ilaégg.fD-EDoESARROLLO DE PROCESOS DE s
4
Consultar Aprendiz* CC 1114540696 JUAN DAVID GOMEZ COBO ms

Consultar Inasistencias

Inasistencias del Aprendiz

aInicial Inasistencia] _Fecha Final Inasisten Justificacion de la Inasistencia Horas de Inasistencia
18/10/2025 18/10/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
25/10/2025 25/10/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
01/11/2025 01/11/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
15/11/2025 15/11/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
22/11/2025 22011/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
29/11/2025 29/11/2025 EL APRENDIZ NO PRESENTA JUSTFICACION POR SUS INASISTENCIAS 3
Pégina 1 de 1

SOFIA Plus Version 9.0.80 Powered by SENA -+- © SENA 2018 -+- Bogoté - Colombia- =-a161;

REPORTE DELFINA MARIA ALZATE

Cordial saludo, instructora Blanca Nory, envio reporte de actividades e inasistencias del dia
de hoy, Viernes 07 de noviembre.

iGracias por su atencion!

WEEK 4

FRI | Identifican los sonidos del alfabetoy | https://www.liveworksheets.com/ | Brian
07- | las palabras homéfonas en inglés, a w/en/english-second-language- steven
11 | través de ejercicios orales y escritos. | esl/51214 monje
(sin
https://www.youtube.com/watch?v excusa)
=SazUsM_1Evl Juan
david
lopez
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Daniela
marula
nda
sofia
valdez
Los
siguien
tes
aprendi
ces
llegaro
n tarde
ala
formaci
on
miguel
ruiz,
alexis
majin,
miguel
solis,
valenti
na
rojas.

Cordial saludo, instructora Blanca, envio reporte de actividades e inasistencias del dia de hoy
14 de noviembre, se observan tardanzas frecuentes a la formacion por parte de los
aprendices: Miguel ruiz, Alexis majin, Miguel solis, Valentina rojas.

iGracias por su atencion!

WEEK 5

FRI Identifican | https://wordwall.net/es/resource/20096066/greeting | Brian steven

14- los s-and-introductions monje (esta

11 distintos realizando
saludosy | https://wordwall.net/es/resource/23909668/english/ | prueba de
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N

despedida | wh-questions conocimiento
sen S previos en

inglés, a www.liveworksheets.com/es/w/en/english-second- Inglés)
través de | language-esl/1573400 Juan david
ejercicios lopez (sn
oralesy excusa)
escritos. Los

siguientes
aprendices
llegaron
tardeala
formacién
miguel ruiz,
(asistio a las
2:00 porque
estaba en
una cita
médica)
alexis majin,
miguel solis,
valentina

rojas.

Cordial saludo, instructora Blanca, envio reporte de actividades e inasistencias del dia 21 de
noviembre, se observan tardanzas frecuentes a la formacién por parte de los

aprendices: Alexis majin (manifesté que tenia un trabajo y salia tarde, ademas de que vive
en cali) y David lopez (vive en rozo, y tiene problemas de transporte), Valentina rojas
(Manifesté que tenia cita de control los dias viernes, pero que ya termino, que no volverd a
llegar tarde por ese motivo, me mostro la historia clinica, se comprometid con enviarlo al
correo.

iGracias por su atencion!

WEEK 6
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FRI
21-
11

Realizan
didlogos
en
parejas,
conociend
oa
alguien
por
primera
vez,
haciendo
uso de
saludos y
despedida
s.

Reconoce
n los
numeros
ordinales
y
cardinales
a través
de
ejercicios
oralesy
escritos.

https://www.youtube.com/watch?v=dY tyA5mFAk

https://wordwall.net/es/resource/58761974/ingl%c3%a9s/

cardinal-and-ordinal-numbers

12:12
Ayda
12:13
Daniela
12:20
Norman
1:30
David
lopez
12:25
valentina
rojas,
(control
médico
los
viernes)

Cordial saludo:Instructora Blanca Nory

Envio reporte de actividades e inasistencias de la ficha de Mercadeo. jGracias por su

atencion!

WEEK 7
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FRI
28-
11

Realizan
actividad
sobre los
ndameros
cardinales,
reconocen
BIG
NUMBERS

Identifican
las
habilidade
s blandas
(soft skills)
en Ingles

https://www.liveworksheets.com/w/en/english-second-

language-esl/72315#google vignette

Oral activity
https://wordwall.net/es/resource/13525675/big-

numbers

https://www.liveworksheets.com/worksheet/en/englis

h-second-language-esl/66915

Isabella
rodriguez
(permiso)
Isabella
rosero
(entrevista
, en espera
de sporte)
Valentina
rojas (sin
excusa)
jackeline
tarpaues
(lego
tardeala
formacion
porque
estaba
entrevista,
en espera
de
soporte)
Norman
alexis
holguin
(Lego
tarde
porque
llevo ala
compafer
a
jacqueline
tarapues a
la
entrevista)
Michel
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chaguend
o ( retiro
voluntario
)
Juan david
lopez
(retiro

voluntario.

Cordial saludo:Instructora Blanca Nory
Envio reporte de actividades e inasistencias de la ficha de Mercadeo. iGracias por su

atencion!

WEEK 7
DATE ACTIVITY EXERCISES ABSENCES
FRI Realizan produccién escrita relacionada a Nicolas molina
05- actividad final de desempefio, se revisa (permiso familiar)
12 pronunciacion. (video) Isabella rodriguez

(Incapacidad)
Jackeline tarapues
(Examenes médicos)

Jose miguel solis ( sin
excusa)
Valentina rojas (sin

excusa)

REPORTE ANGELA ROCIO QUEVEDO ISAZA

Cordial saludo estimada instructora Blanca.

Me permito informar que el pasado miércoles trabajamos la cuarta formacién con la ficha 3315606,
en la competencia de ciencias naturales. La formacion correspondié al desarrollo del Calor,
temperatura y conservacion de productos. Los resultados trabajados de la competencia son RA2 —
RA3
Objetivos:

e Explicar los fendmenos térmicos y su impacto en el almacenamiento y transporte.
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e Identificar sistemas térmicos en procesos comerciales.
Contenidos:
e Temperaturay calor.
e Transferencia térmica (conduccion, conveccion, radiacion).
e Energia térmicay eficiencia en refrigeracion.
e Aplicaciones en transporte de alimentos, cosméticos y farmacos.
Actividad experimental:
“La ruta del frio”: medir temperaturas en diferentes tipos de empaques (icopor, aluminio, carton) y
comparar la eficiencia térmica.

Novedades sobre inasistencias:

Karol Michell Telac Vidal: 12 y 26 de Nov

Juan David Lépez: 29 oct. 12 y 26 de nov

Juan David Gémez: 12 y 26 de nov

Karol Michel Chaguendo: 12 y 26 de nov

Yessica Alejandra Malua Chacua: 22y 29 de oct. 12 y 26 de nov

o vk wnNe

Miguel Angel Ruiz: 12 y 26 de nov

Quedo atenta a cualquier inquietud.

Angela Rocio Quevedo Isaza <quevedoi@sena.edu.co>

Archivos adjuntos

mar, 4 nov, 10:47 a.m. (hace 2 dias)

para mi, Andrea, Jorge

Cordial saludo estimada instructora.

Me permito enviar una proyeccién de la planeacion de la competencia de ciencia naturales: fisica,
para el programa de Desarrollo de procesos de Mercadeo, debido a que no pude participar de las
fechas de alistamiento programadas por el CBI debido a que me encontraba en una comisién, para
el acta correspondiente de la ficha.

Hemos desarrollado formacidn el 22 y 29 de octubre, sin novedades. Quedo atenta a cualquier
inquietud.

La isntructora pasa su proyeccién y plan de formacién de acuerdo a la competencia

PLAN DE FORMACION — Competencia: Ciencias Naturales: Fisica

Fisica en el mundo del mercadeo: energia, movimiento y percepcion visual

Instructora: Angela Quevedo. guevedoi@sena.edu.co

GOR-F-084 V02
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Biodloga. MSc. Gestion del Agua. Estudiante doctorado Ciencias Agrarias linea
biotecnologia.

Duracidn total: 48 horas (8 clases de 4 horas y 16 horas de trabajo autbnomo)
Programa: Tecnologo en Desarrollo de Procesos de Mercadeo

Linea tecnoldgica: Cliente

Red tecnoldgica: Ventas y Comercializacion

Resultados de aprendizaje abordados
Caddigo Resultado de aprendizaje

RA1 Identificar los principios y leyes de la fisica en la solucion de problemas de acuerdo
al contexto productivo.

RA2 Solucionar problemas asociados con el sector productivo con base en los principios
y leyes de la fisica.

RA3  Verificar las transformaciones fisicas de la materia utilizando herramientas.

RA4 Proponer acciones de mejora en los procesos productivos de acuerdo con los
principios y leyes de la fisica.

Clase 1: La fisica detras del mercadeo

Fecha: 21 de octubre

Duracion: 4 horas

Resultado de aprendizaje: RAl

Competencia: Aplicar conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con situaciones del
contexto productivo y social.

Objetivos especificos:

« Reconocer la presencia de fendmenos fisicos en actividades de mercadeo, exhibicion

y logistica.
o Comprender el concepto de energia, movimiento y materia desde un enfoque
comercial.
Contenidos:

e Introduccion a la fisica aplicada.

Actividad central:

“Mapa de la fisica en el mercadeo”: lluvia de ideas, andlisis de videos, y creacion de un
mapa conceptual colectivo.
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Clase 2: La fisica detras del mercadeo

Fecha: 29 de octubre

Duracion: 4 horas

Resultado de aprendizaje: RAL

Competencia: Aplicar conocimientos de las ciencias naturales de acuerdo con situaciones del
contexto productivo y social.

Objetivos especificos:

« Reconocer la presencia de fendmenos fisicos en actividades de mercadeo, exhibicién

y logistica.
o Comprender el concepto de energia, movimiento y materia desde un enfoque
comercial.
Contenidos:

« Energia, movimiento, materia y sus manifestaciones en procesos comerciales.
o Ejemplos de fisica en empaques, transporte y vitrinas.

Actividad central:
“Mapa de la fisica en el mercadeo”: lluvia de ideas, anélisis de videos, y creacion de un
mapa conceptual colectivo.

Evaluacion:
Identifica fendmenos fisicos en ejemplos reales del entorno productivo.

Clase 3: Movimiento, fuerza y eficiencia en la logistica
Fecha: 5 de noviembre
Duracion: 4 horas
Resultado de aprendizaje: RA1 — RA2
Objetivos:
e Aplicar los principios de movimiento y fuerza a la manipulacién y transporte de
productos.
o Analizar como la friccion y la gravedad influyen en la eficiencia logistica.
Contenidos:
o Leyes de Newton.

« Energia cinética y potencial.
o Friccidn, aceleracion y gravedad.
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« Eficiencia en transporte de productos.

Actividad practica:

“Desafio del empaque resistente’. disefiar un empaque que proteja un objeto fragil en caida
libre (simulacién de transporte).

Luego analizar la energia y la fuerza involucradas.

Evaluacion:
Relaciona correctamente principios de mecénica con la eficiencia de procesos logisticos.

Clase 4: Calor, temperatura y conservacion de productos
Fecha: 12 de noviembre

Duracion: 4 horas

Resultado de aprendizaje: RA2 — RA3

Objetivos:

o Explicar los fendbmenos térmicos y su impacto en el almacenamiento y transporte.
o Identificar sistemas térmicos en procesos comerciales.

Contenidos:
e Temperaturay calor.
« Transferencia térmica (conduccion, conveccion, radiacion).
o Energia térmicay eficiencia en refrigeracion.
« Aplicaciones en transporte de alimentos, cosméticos y farmacos.
Actividad experimental:
“La ruta del frio”: medir temperaturas en diferentes tipos de empaques (icopor, aluminio,
carton) y comparar la eficiencia térmica.

Evaluacion:
Explica como el control térmico optimiza la calidad del producto.

Clase 5: Luz, color y percepcién visual
Fecha: 19 de noviembre

Duracion: 4 horas

Resultado de aprendizaje: RA1 - RA3
Objetivos:

o Comprender los principios de la dptica aplicados al mercadeo visual.
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e Analizar como la luz y el color influyen en el comportamiento del consumidor.
Contenidos:

e Propagacion de la luz.

o Reflexidn, refraccion y dispersion.

o Teoria del color y temperatura de la luz.

o lluminacion en vitrinas y fotografia de producto.

Actividad practica:

“El color que vende ”: analisis de iluminacion y color de marcas o puntos de venta locales.
Usar fotografias y simular efectos de distintos tipos de luz.

Evaluacion:
Relaciona propiedades Opticas con estrategias de exhibicién y promocién.

Clase 6: Energia y maquinas en el entorno productivo
Fecha: 26 de noviembre
Duracion: 4 horas
Resultado de aprendizaje: RA2 — RA4
Objetivos:
e Reconocer las formas de energia y su transformacion en procesos productivos.
o Analizar principios fisicos en maquinas utilizadas en mercadeo (balanzas, ascensores,
ventiladores, vitrinas refrigeradas).
Contenidos:
« Energia mecanica, eléctrica y térmica.
o Transformacion y conservacion de la energia.
« Principios fisicos en dispositivos del entorno comercial.

Actividad:

“De la energia a la accion’: anélisis de una maquina del entorno (vitrina refrigerada, bascula
0 montacargas) y diagrama de flujo energetico.

Evaluacion:
Describe las transformaciones energéticas involucradas en un proceso productivo.
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Clase 7: Innovacion fisica para el mercadeo sostenible

Fecha: 3 de diciembre
Duracion: 4 horas
Resultado de aprendizaje: RA4

Objetivos:

o Proponer mejoras en procesos comerciales aplicando principios fisicos.
« Evaluar alternativas energéticas y materiales sostenibles.

Contenidos:

« Energias limpias aplicadas al comercio (paneles solares, iluminacién LED).
« Eficiencia energética en vitrinas y equipos.

o Materiales sostenibles en empaques.

« Innovacidn tecnoldgica en el punto de venta.

Proyecto integrador:
“La fisica de mi marca sostenible”’: disefio de una propuesta para mejorar un proceso

comercial mediante un principio fisico (por ejemplo, uso de energia solar para iluminacién o
empaques térmicos biodegradables).

Clase 8: Innovacion fisica para el mercadeo sostenible
Fecha: 10 de diciembre

Duracion: 4 horas

Resultado de aprendizaje: RA4

Objetivos:

« Proponer mejoras en procesos comerciales aplicando principios fisicos.
« Evaluar alternativas energéticas y materiales sostenibles.

Contenidos:

Energias limpias aplicadas al comercio (paneles solares, iluminacion LED).
Eficiencia energética en vitrinas y equipos.

Materiales sostenibles en empaques.

Innovacidn tecnoldgica en el punto de venta.

Evaluacion final:
Propone acciones de mejora sustentadas en principios fisicos aplicables al contexto
productivo.
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REPORTE LUIS FELIPE PERALTA

Con el instructor durante el periodo:
Contextualiza:
e Diagndstico de mercado
e Herramientas diagndsticas
e Conceptos y términos especificos del diagnéstico.
e Orientacidn de sectores de estudio

REPORTE ANGEL RAUL ROLDAN

e Cordial saludo, estimados coordinadores Jorge, Ana Maria, Andrea y Juan Carlos.
Espero que se encuentren muy bien.
De manera respetuosa, me permito informar que, seguin lo acordado previamente con el
coordinador Jorge Olivares, y debido a la caida de los dos grupos que estaban programados
inicialmente en mi horario, acordamos utilizar esos espacios para atender a los grupos con
los cuales no habia sido posible realizar sesién hasta esta semana.
En ese sentido, la reprogramacion quedaria de la siguiente manera:
Ficha 3315606 (grupo habitual de los jueves) sera atendida también los miércoles de 6:00
a.m. a 10:00 a.m. en el ambiente 209.
Agradezco muy especialmente si pueden abrir los eventos correspondientes en la
plataforma, con el fin de que se puedan contabilizar correctamente las horas de formacion.
Asimismo, solicito muy amablemente que los gestores informen a los aprendices de ambas
fichas sobre esta programacién adicional, para garantizar su asistencia oportunayy el
adecuado desarrollo del médulo.
Quedo atento a cualquier indicacién adicional y agradezco de antemano su apoyo en este
ajuste operativo.

REPORTE MAYRON SALAZAR

El instructor durante el periodo trabaja;
e Realiza diagndstico de aprendizajes previos
e Contextualiza acerca de las diferentes herramientas ofimaticas.
e Los aprendices se encuentran activos en el momento

REPORTE ANA LUCIA MELO
Ingeniero

JORGE OLIVARES GARRIDO
Coordinador Académico

CBI - SENA
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Palmira

Cordial saludo.

De manera respetuosa le quiero reportar que la formacion del dia
miércoles 19 de noviembre con la ficha 3315606 de Desarrollo de
Procesos de Mercadeo, fue programada para el dia de hoy jueves,
teniendo en cuenta que el instructor Angel Raul Roldan no se veria
con ellos en la franja de la tarde.

Me explico. Mi horario con la ficha es los miércolesde 12a2 pmy
jueves de 4 a 6 pm. Teniendo en cuenta que no tendrian formacion
con el instructor entonces cité la ficha para hoy juevesde 2a 6 pm

Agradezco su atencion y quedo atenta a cualquier comentario o
inquietud al respecto.

Atentamente,

La instructora trabaja de manera dinamica con la competencia de
matematica.

Ana Lucia Melo Ortiz

Economista

4. Se informaron las siguientes novedades acerca de los aprendices: No hubo
aprendices reportados a comité académico.

NOMBRE Y NUMERO DE INSTRUCTOR NOVEDAD
IDENTIFICACION DEL QUE INFORMA
APRENDIZ

5. Seguimiento a planes de mejoramiento.
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Con respecto al seguimiento a los planes de mejoramiento se informé que:

- No hay aprendices que tengan plan de mejoramiento
6. Hechos o eventos que afectan el desarrollo formacién segun lo planeado
Se revisan las asistencias de los aprendices de cada instructor y aspectos

actitudinales, comportamentales y a ninguno les afecta el desarrollo de la
formacion.

CONCLUSIONES

e SE ENTREGA EL RESPECTIVO ALISTAMIENTO CORRESPONDE A LA FASE DE ANALISIS
LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO SON:

1. CONTEXTUALIZAR LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL, DE ACUERDO CON LA
POLITICA INSTITUCIONAL

2. CARACTERIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL MERCADO REALIZANDO UNA INVESTIGACION
DE ACUERDO CON OBIJETIVOS ORGANIZACIONALES

e Los aprendices se asociaron a la ruta, el proyecto formativo es: ESTRUCTURACION DE
UN PLAN DE MERCADEO PARA PRODUCTQOS Y SERVICIOS DE MIPYMES EN PALMIRA
VALLE Y SU ZONA DE INFLUENCIA.

e El programa tiene una duracién de 27 meses.

Se distribuiran las fases de la siguiente manera:
2 ANALISIS

1 PLANEACION

2 EJECUCION

1 EVALUACION

6 ETAPA PRODUCTIVA
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e LAS COMPETENCIAS Y RESULTADOS ASIGNADOS PARA LOS INSTRUCTORES EN LA
FASE DE ANALISIS:
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Competencia

Resultado

Instructor Asignado

240201530 - Resultado de
Aprendizaje de la Induccién

610723 - RA APROPIAR
CARACTERISTICAS DE LA
GESTION ORGANIZACIONAL DEL
SENA EN EL
CONTEXTO DE LA MISION
INSTITUCIONAL DE
ACUERDO CON SU ROL PROYECTO
DE VIDAY
DESARROLLO PROFESIONAL.

AURA MARIA
RIVERA

260101061 - Formular el plan
segun objetivos y
metodologias

610724 - RA2. INVESTIGAR
MERCADOS
TENIENDO EN CUENTA LAS
NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION. 240H

BLANCA NOY
VALENCIA CRUZ

610725 - RA3. SELECCIONAR
ESTRATEGIAS DE
MERCADEO DE ACUERDO CON
POLITICAS DE LA
ORGANIZACION. 144H

BLANCA NORY
VALENCIA CRUZ

610726 - RALl. INTERPRETAR LA
SITUACION
ACTUAL DEL MERCADO A PARTIR
DE
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO.
192H

LUIS FELIPE
PERALTA

240201526 - Enrique Low Murtra-
Interactuar en el
contexto productivo y social de
acuerdo con principios
éticos para la construccion de
una cultura de paz.

610740 - RA2 ESTABLECER
RELACIONES DE
CRECIMIENTO PERSONAL Y
COMUNITARIO A
PARTIR DEL BIEN COMUN COMO
APORTE PARA
EL DESARROLLO SOCIAL.

ANGEL RAUL
ROLDAN

610741 - RA4 CONTRIBUIR CON EL
FORTALECIMIENTO DE LA
CULTURA DE PAZ A
PARTIR DE LA DIGNIDAD HUMANA
Y LAS
ESTRATEGIAS PARA LA
TRANSFORMACION DE
CONFLICTOS.

ANGEL RAUL
ROLDAN
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610742 - RA1 PROMOVER M|
DIGNIDAD Y LA DEL
OTRO A PARTIR DE LOS
PRINCIPIOS Y VALORES
ETICOS COMO APORTE EN LA
INSTAURACION DE
UNA CULTURA DE PAZ.

ANGEL RAUL
ROLDAN

610743 - RA3 PROMOVER EL USO
RACIONAL DE
LOS RECURSOS NATURALES A
PARTIR DE CRITERIOS DE
SOSTENIBILIDAD Y
SUSTENTABILIDAD ETICA Y

ANGEL RAUL
ROLDAN

NORMATIVA
24020?_5EO|\]|-C;lIJI\Aﬂ-IEI§3?_CI;S-XAR EN 610744 - RA1 COMPRENDER
INFORMACION

DE FORMA ORAL Y ESCRITA
DENTRO DE
CONTEXTOS SOCIALES Y
LABORALES SEGUN LOS
CRITERIOS ESTABLECIDOS
POR EL MARCO
COMUN EUROPEO DE
REFERENCIA PARA LAS

SOBRE SITUACIONES COTIDIANAS
Y LABORALES
ACTUALES Y FUTURAS A TRAVES
DE
INTERACCIONES SOCIALES DE
FORMA ORAL Y
ESCRITA. 48H

DELFINA ALZATE

240201529 - Gestionar procesos
propios de la cultura
emprendedora y empresarial de
acuerdo con el perfil
personal y los requerimientos de
los contextos
productivo y social.

610767 - RA3 ESTRUCTURAR EL
PLAN DE
NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS
CARACTERISTICAS
EMPRESARIALES Y
TENDENCIAS DE MERCADO.

610768 - RA2 CARACTERIZAR LA
IDEA DE
NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA
LAS
OPORTUNIDADES Y NECESIDADES
DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL.

610769 - RA4 VALORAR LA
PROPUESTA DE
NEGOCIO CONFORME CON SU
ESTRUCTURAY
NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y
SOCIAL

610770 - RAL INTEGRAR
ELEMENTOS DE LA
CULTURA EMPRENDEDORA
TENIENDO EN
CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y
EL CONTEXTO
DE DESARROLLO SOCIAL.

LUIS FELIPE
PERALTA
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240201528 - Razonar
cuantitativamente frente a
situaciones susceptibles de ser
abordadas de manera
matematica en contextos
laborales, sociales y
personales.

610783 - RAL IDENTIFICAR
MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON
LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO
EN CONTEXTOS SOCIALES Y
PRODUCTIVO.

610784 - RA4 PROPONER
ACCIONES DE MEJORA
FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS
PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS
DE ACUERDO
CON EL PROBLEMA PLANTEADO

610785 - RA2 PLANTEAR
PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE
SITUACIONES
GENERADAS EN EL CONTEXTO
SOCIALY
PRODUCTIVO.

610786 - RA3 RESOLVER
PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE
SITUACIONES
GENERADAS EN EL CONTEXTO
SOCIALY
PRODUCTIVO.

ANA LUCIA MELO

220501046 - Utilizar herramientas
informaticas de
acuerdo con las necesidades de
manejo de informacion

610791 - RA3 EVALUAR LOS
RESULTADOS, DE
ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS.

610792 - RA2 APLICAR
FUNCIONALIDADES DE
HERRAMIENTAS Y SERVICIOS TIC,
DE ACUERDO
CON MANUALES DE USO,
PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS Y BUENAS
PRACTICAS.

610793 - RA4 OPTIMIZAR LOS
RESULTADOS, DE
ACUERDO CON LA VERIFICACION.

610794 - RA1 ALISTAR
HERRAMIENTAS DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC), DE
ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE

MAYRON SALAZAR
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INFORMACION Y COMUNICACION

PROCESAMIENTO DE

220201501 - APLICACION DE
CONOCIMIENTOS DE

LAS CIENCIAS NATURALES DE
ACUERDO CON

SITUACIONES DEL CONTEXTO
PRODUCTIVO Y

SOCIAL.

610787 - RA1 IDENTIFICAR LOS
PRINCIPIOS Y
LEYES DE LA FiSICA EN LA
SOLUCION DE
PROBLEMAS DE ACUERDO AL
CONTEXTO
PRODUCTIVO.

TRANSFORMACIONES FiSICAS DE

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

610788 - RA3 VERIFICAR LAS

LA MATERIA UTILIZANDO

CON BASE EN LOS PRINCIPIOS Y

610789 - RA2 SOLUCIONAR
PROBLEMAS
ASOCIADOS CON EL SECTOR
PRODUCTIVOS

LEYES DE LA

EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

CON LOS PRINCIPIOS Y LEYES DE

610790 - RA4 PROPONER
ACCIONES DE MEJORA

DE ACUERDO

LA FISICA.

ANGELA ROCIO
QUEVEDO

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACION DE COMPROMISOS

ACTIVIDAD /DECISION

FECHA RESPONSABLE

FIRMA O
PARTICIPACION
VIRTUAL

Entrega del acta de reunién
para dar a conocer los
resultados obtenidos en la
fase

NOVIEMBRE DE 2025

Gestor y equipo
ejecutor de la ficha
relacionadas

Blanca Nory vatencia

Cruz

Continuar el desarrollo de
las actividades de la fase en
plataforma.

NOVIEMBRE DE 2025

Equipo ejecutor de
la ficha

Blanca Nory vatencia

Cruz

Revisar nuevamente las
actividades de
aprendizaje en la planeacion
pedagdgica,

NOVIEMBRE DE 2025

Equipo ejecutor de
la ficha

Blanca Nory valeneia
Cruz
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DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES

DE: ASISTENTES Y APROBACION DECISIONES
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De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se
compromete a garantizar la seguridad y protecciéon de los datos personales que se encuentran almacenados en este
documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

ANEXOS
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Version: 01
Cddigo:
7/\T GFPI-F-185

Proceso Gestion de Formacion Profesional Integral

Formato Revision técnica y pedagdgica del desarrollo curricular
Guia de Aprendizaje No.: 3315606

Programa de Formacién: TECNOLOGIA DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

Ficha: 3315606 Fase: ANALISIS Numero de proyecto: 2919749

Fecha de aplicacion: 25/11/2025

Equipo Ejecutor que formulé la guia de aprendizaje:

Instructores: BLANCA NORY VALENCIA CRUZ, ANA LUCIA MELO, LUIS FELIPE PERALTA, ANGEL RAUL ROLDAN, AURA

MARIA RIVERA, MAYRON SALAZAR, DELFINA MARIA ALZATE, ANGELA ROCIO QUEVEDO

Acompafiamiento pedagégico: Miguel Angel Medina H.

Momentos de observacion
recomendados

N° Indicadores Sl

Cadigo:
124101/VERSION 1

Cumple .
P Observaciones

Se recomienda usar un mismo tipo de letra en la guia con igual tamario
Sl exepto en las tablas que puede ser mas pequefio. Las tablas deben ser
blanco y negro con el titulo en fondo negro y letra blanca

El formato de guia de aprendizaje esta
vigente, aprobado y codificado por el SIG

La guia de aprendizaje contiene el nombre
2 | del programa de formacién y su respectivo Sl
codigo y version

La guia de aprendizaje contiene el nombre

3 | del proyecto formativo y su respectivo Sl
codigo

4 Se identifica la fase del proyecto formativo S|
en la guia de aprendizaje

5 La guia de aprendizaje responde a una S|

actividad del proyecto formativo

La guia de aprendizaje contiene las
6 | actividades de aprendizaje estipuladas en la Sl
planeacién pedagogica

Tener en cuenta que para cada actividad de aprendizaje se debe indicar:
Descripcion de la actividad:

Ambiente requerido:

Estrategias o técnicas didacticas activas:

Sl Materiales de formacion

Material de apoyo:

Evidencias de aprendizaje:

Instrumentos de evaluacion:

Duracidn de la actividad: horas.

Los ambientes de aprendizaje estadn
claramente tipificados

Los materiales de formacion estan
8 | adecuadamente caracterizados en sus dos Sl
categorias (devolutivos y consumibles)

Los resultados de aprendizaje y las
competencias son las relacionadas con la
actividad de proyecto en la planeacion
pedagogica

S|

Esta claramente identificada la totalidad de
10 , . Sl
horas que dura la guia de aprendizaje

En la introduccidn se identifica: Contexto,

11
Objeto, Destinatario, Pertinencia curricular

S|

El texto de introduccién posee coherencia
12 | légica, precision, concision como elementos Sl
gramaticales

Las actividades de reflexidn inicial ponen en
relacion el contexto (situacidn problémica)
con las futuras competencias a abordar en la
guia de aprendizaje

13 SI

14 Las actividades de contextualizacion S|
permiten la exploracién de saberes previos




15

Las actividades de contextualizacion se
formulan para evidenciar procesos de
pensamiento para la observacién y el andlisis

S|

16

Las actividades de apropiacion se toman
exactamente de la planeacion pedagogica

S|

17

Las actividades de apropiacion se formulan
para alcanzar la conceptualizacién del
aprendiz

S|

18

Las actividades de apropiacion se formulan
con informacidn y referentes que orientan la
documentacioén y/o teorizacion

S|

19

Las actividades de apropiacion se formulan
orientadas hacia la ampliaciény
experimentacion del aprendizaje

S|

20

Las actividades de transferencia se formulan
articuladas a los contextos productivos y
sociales

S|

21

Las actividades de transferencia de
conocimiento se orientan a la resolucién de
problemas

S|

22

Las actividades de transferencia de
conocimiento se formulan orientadas a la
vinculacion de otros saberes y disciplinas

Sl

23

Existen evidencias de aprendizaje para las
tres dimensiones: conocimiento, desempefio
y producto

Sl

24

Las actividades de evaluacion responden 'y
corresponden a los criterios de evaluacion

Sl

25

Las actividades de evaluacion estan en
coherencia y correspondencia con el
programa de formacion

S|

26

Los instrumentos y técnicas de evaluacion
estan disefiados correctamente y apuntan a
los criterios de evaluacion

27

Todas las actividades de aprendizaje estan
creadas con el formato V+0+C (Verbo +
Objeto + Condicion)

Sl

Revisar que todas las actividades tengan nombre y que esté en la
estructura V+O+C

28

Las actividades de aprendizaje estan
numeradas y ordenadas coherentemente.

S|

Revisar la numeracién de los coponentes en la guia de aprendizaje

29

Todas las actividades de aprendizaje tienen
su duracién en horas, si es presenciales o
desescolarizadas y si son grupales o
individuales.

S|

30

Los recursos para el aprendizaje se formulan
en referencia a las actividades formuladas y
estan claramente especificados

S|

31

Los recursos para el aprendizaje son
pertinentes y suficientes para la facilitacion
del aprendizaje

SI

32

El glosario de términos se formula bajo
criterios técnicos y metodoldgicos
requeridos

SI

33

Los referentes bibliograficos se formulan en
coherencia y pertinencia con las
competencias requeridas

S|

34

Las referentes bibliograficos se formulan de
acuerdo con criterios técnicos establecidos

SI

35

El control del documento identifica autor,
autores, fecha, modificaciones

S|

Observacion general:
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FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Lista de verificacion planeacion de la formacién profesional
Formato de Apoyo GFPI-F- Apoyo 01 v2

Programa de Formacién: TECNOLOGIA DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

Numero de Ficha: 3315606

| Proyecto: 2919749

| Fase: ANALISIS | Fecha: 25/11/2025

Instructores del
equipo ejecutor:

BLANCA NORY VALENCIA CRUZ, ANA LUCIA MELO, LUIS FELIPE PERALTA, ANGEL RAUL
ROLDAN, AURA MARIA RIVERA, MAYRON SALAZAR, DELFINA MARIA ALZATE, ANGELA ROCIO

QUEVEDO
RESULTADOS VERIFICACION
ITEM | ASPECTOS PARA VERIFICAR SU 0s CAcCIo
¢Cumple? Recomendaciones / observaciones
¢Las Actividades de Aprendizaje
] Planeadas guardan relacién con el S|
disefio curricular del programay el
proyecto formativo?
Se recomienda usar un mismo tipo de letra en la guia con igual
¢Los formatos corresponden a las - -
. . tamano exepto en las tablas que puede ser mas pequeno. Las
2 | versionesvigentesy se encuentran Sl .
tablas deben ser blancoy negro con el titulo en fondo negroy
completos?
letra blanca
¢La Guia de Aprendizaje contiene los Se adjunta formato “GFPI-F-185 Formato Revision técnicay
3 lineamientos establecidos en la guia de S| pedagdégica del desarrollo curricular” aplicado a los
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_ documentos de alistamiento de la ficha de acuerdo con GFPI-
Desarrollo_Curricular”? G-046 Guia de gestion Curricular (vigente).
Tener en cuenta que para cada actividad de aprendizaje se
debe indicar:
¢En las actividades formuladas en la Desqnpcmn de lg actividad:
. o . Ambiente requerido:
Guia de Aprendizaje se describe el . L. S .
. . . Estrategias o técnicas didacticas activas:
4 | ambientey los materiales requeridos Sl . - .
L. Materiales de formacion
para el programa de formacién de .
. Material de apoyo:
acuerdo con el Proyecto Formativo? . . o
Evidencias de aprendizaje:
Instrumentos de evaluacién:
Duracién de la actividad: horas.
¢La Planeacion Pedagdgica contiene los
5 lineamientos establecidos en la guia de S|
procesos formativos “GFPI-G-012_Guia_
Desarrollo_Curricular”?
El plan de trabajo concertado con el
aprendiz para el desarrollo de la ruta de
aprendizaje contiene los lineamientos
6 . , SI
establecidos en la guia de procesos
formativos GFPI-G-“012_Guia_
Desarrollo_Curricular”.
¢ Los documentos del alistamiento se
encuentran compartidos con los
7 . o NO APLICA
aprendices en la LMS Territoriumy de
acuerdo con la estructura sugerida?
¢ Los documentos del alistamiento se
entregan oportunamenteen el espacio
8 | definido por los profesionales de apoyo Sl
pedagdgico, supervisores de contrato y
coordinaciéon académica?
INSTRUCTOR PROFESIONAL DE APOYO PEDAGOGICO
Firma: Firma: H,e el 0. He c!mm H
] .
Nombre: Nombre: Mjguel Angel Medina Herrera

COORDINADOR ACADEMICO: Ana Maria Giraldo - Jorge Ivan Cardenas
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Formato de Apoyo : Codigo: ]
Nivel y Programa de Formacion: Ficha: 2999141

Proyecto: GESTION EMPRESARIAL

Instructor(a): ANA LUCIA MELO ORTIZ

APRENDICES

FECHAS Y FIRMAS

= APELLIDOS NOMBRES . No.pocumentooeibentioan | )&~ 1O mjs -\ _ 2625 & - il ’?_D’).@ a5 - |\ -29
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s |CORDCBA ORTEGA ELIZABETH YASMIN 1007888309 Elodbetl Cordalon [Ehasieth 0o ddoal Ebzulbeth Cordobd Elizabeth r’m&,lm
s |GUZMAN BUITRAGO VALERY 1114818839 \Joner” Gorlre 3 e 8 N oo’ s

7 |HERRERA PACHECO ANYELINA 1114000663 e\ ; Fonietvna TR . H
s |IDROBO ZAPATA JUAN PABLO 1127024046 Juaer Pabblo T, _‘_&W/ | =y

s |[JARAMILLO ROJAS OSCAR JULIAN 1006361318 ] YV bsaiiol 260 JeittA 4 /aaf ji /7V )_m Aﬁib—
1 |MAZUERA DiAZ VALENTINA 1114622041 Oa\ents UlonHa U ha I/ TRl 1
1 |MOLINA RODRIGUEZ CESAR ANDRES 1114879628 Cosof MMy | (esar MINNA Cezar Ao
2 |[MOSQUERA OCAMPO ALISON NICOL 1114542565 T Ahsn(\ N VircuroBiam N\@g@((
13 |OCORO PEREA LUISA FERNANDA 1113639784 lown Poved, [bawa Bvda loea "Peven S Q)
1« |OCORO TOMINA ANA MARIA 1114240494 Tomne— ’Tr\“cx o YomnQ

15 |PEREZ ESCUDERO KAROL MICHEL 1059841828 Kaxo\ Pdcet €. Yoxol Perrr E. [vao\ feer ©.
15 |PEREZ LASPRILLA NICOLLE 1114310229 Nicone Peves, Nicofle Qever  INicate perer

17 |ROJAS ZAMBRANO MILE JOHANNA 1114622206 M, e 1% Nle Tzo,c,j Mile \loyg>  MJe Tloias

15 [SANCHEZ MERCADO JHOAN ALEXANDER 1114621347 Noaadic? 4 ,\\\mﬁgﬁ AcondeC . Namde” 5

1 |SANCHEZ VASQUEZ IVAN DARIO 1114541461 an S, Tan % mlan S, lan S,
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Version: 1
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Proyecto IM QXQQM tm()fQSQYI D& Instructor(a): ANA LUCIA MELO ORTIZ
i APRENDICES FECHAS Y FIRMAS
APELLIDOS NOMBRES No. DOCUMENTO DE IDENTIDAD e -10-2025 [29-10-2025 Oh-11-1202.95 2_0 1 LOZS
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Proyecto: Instructor(a): ANA LUCIA MELO ORTIZ
APRENDICES FECHAS Y FIRMAS
= APELLIOOS NOMBRES No. DOCUMENTO DE IDENTIDAD 3-11-2015. Aa 12.- 5[ iy
1 |ALVAREZ CARDONA YHOAN STIVEN 1016951250 ok Yoz R L2z, hoGh)
2 |ALZATE RODRIGUEZ JUAN PABLO 1111674852 Alz ate
3 JANGULO CUERO JHORDY ANDRES 1114877257 Jvov 04 pAYIG 'y\nov N9 _Poay
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——{BURITIGA-BURITICA ~ISARATSABELLA — e o e[ 1114001805 —rrmsnme | v < - e
s |CALLE VALENCIA LUIS ANGEL 1115548655 lors Bvan ¢ [low desvcatleN
1 |[CARDENAS ZAMORANO ISABELLA 1114000105 B s "
u |CARO IPIA JASBLEIDY MARCELA 1006332399 Mnicela Card INaicae, cavyo
1 [CORTES SALAZAR SANTIAGO 1109117030 A 0fFes S c o S
13 |CUERO MONTANO DAVID 1003154549 7 /. NV1o C.
—:- DIAZ VALENCIA—— | MARIA-ANGELIGA—- 1628784424 SR S R T SRVARACS m
s |DUQUE OBREGON PAULA ANDREA 1113647335 taola Duave ok poaue
+—1ESEOBARMEDINA GIDIOLA 39671426 = VSR ST 0 S Pl B oy—
17 |FRANCO HERRERA MARLON JOHAN 1113646562 2 Falios .
12 |[GOMEZ MORENO NEYMAR 1077634698 C oL Gomdh 1) el
15 |MARTINEZ JONATHAN 14696231 N8I hY 4
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Fecha: 05/02/2014

N Procedimionto Elocucion do a Formacion |
Formato do Apoyo __,___l’ Codigo: ]
[Nivet y Programa de Formacion: PREVENCION Y CONTROL AMBIENTAL Ficha: 2228 (competencia de emprendimiento) 2.9 / & O
Proyecto: Instructor(a): ANA LUCIA MELO ORTIZ
APRENDICES FECHAS Y FIRMAS
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ANA LUCIA MELO ORTIZ

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

FECHA INICIAL: 01/12/2025 00:00:00

FECHA FINAL:  31/12/2025 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2999141 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

9/12/25 14:14
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Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

9/12/25 14:14 Page 2 of 22



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3315606 - DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

9/12/25 14:14
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Definir el plan de comunicacion interna de acuerdo con la cultura
y estrategia corporativa

Definir el plan de merchandising segun objetivos y técnicas de la
promocion

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar estrategias de mercadeo de acuerdo con objetivos
comerciales

Formular el plan segun objetivos y metodologias

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

9/12/25 14:14
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO.

CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Proyectar el mercado segin segmentos y métodos de prondstico

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RAL IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO EN

RA2 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA3 RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

9/12/25 14:14
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacion

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 9,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3290934 - ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

9/12/25 14:14
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO.

CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RA1 IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO EN

RA2 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA3 RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Tramitar requerimientos del usuario de acuerdo con
procedimiento técnico y protocolo de servicio

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 8,00

9/12/25 14:14
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FICHA
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2928073 - PREVENCION Y CONTROL AMBIENTAL

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Controlar las emisiones atmosféricas resultantes de procesos y
operaciones productivas de acuerdo con la normativa ambiental
establecida

Controlar los vertimientos resultantes de procesos y operaciones
productivas de acuerdo con la normativa ambiental establecida

Coordinar campafa ambiental segun estrategias de promotoria y
normativa

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Evaluar el cumplimiento ambiental de acuerdo con la hormativa

9/12/25 14:14
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CONTEXTOS SOCIALES Y PRODUCTIVO.

CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

GESTIONAR EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS SEGUN
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y NORMATIVA

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

OBTENER MUESTRAS REPRESENTATIVAS SEGUN
PROTOCOLOS Y TECNICAS DE ANALISIS FISICOQUIMICO

Orientar investigacién formativa segun referentes técnicos

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RAL IDENTIFICAR MODELOS MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA PLANTEADO EN

RA2 PLANTEAR PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA3 RESOLVER PROBLEMAS MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES GENERADAS EN EL CONTEXTO SOCIAL Y PRODUCTIVO.

RA4 PROPONER ACCIONES DE MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE ACUERDO

9/12/25 14:14
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VALORAR MUESTRAS SEGUN TECNICAS DE ANALISIS
QuiMICO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3315743 - ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

9/12/25 14:14
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y
competencias personales

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y

metodologia estadistica

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

9/12/25 14:14
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Sistematizar datos masivos de acuerdo con métodos de analitica
y herramientas tecnolégicas

Ubicar contenido segun requerimientos del plan de comunicacion
y técnicas de posicionamiento

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 7,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2928083 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE
ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

9/12/25 14:14
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,40

DE APRENDIZAJE:

FICHA 3160378 - GESTION ADMINISTRATIVA

9/12/25 14:14
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ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

ESTABLECIDOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD

9/12/25 14:14
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

9/12/25 14:14
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

FICHA 3235658 - GESTION EMPRESARIAL
DE APRENDIZAJE:

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: poTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION
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OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 3065148 - GESTION EMPRESARIAL

ADMINISTRAR LA SALUD OCUPACIONAL DE ACUERDO CON
LA NORMATIVIDAD TECNICA LEGAL VIGENTE Y LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

9/12/25 14:14
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CONTROLAR LOS INVENTARIOS SEGUN INDICADORES DE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ROTACION Y METODOS DE MANEJO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
+« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y LA ORGANIZACION

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS

GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DEL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE ACUERDO CON LA
FUNCION DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE
CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE ACUERDO
CON EL NIVEL DE IMPORTANCIA'Y

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 7,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 88,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS
01/12/2025 09/12/2025 DESARROLLO CURRICULAR 28,00

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 28,00

INSTRUCTOR: ANA LUCIA MELO ORTIZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL
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ANEXO 4. PANTALLAZO SECOP

v B (2013) Amor traicionero - C #) X | M SOLICITUD CUENTA DECOBRC X Editar X  + - ] x
< C 2% secop.gov.co/CO1ContractsManagement/Tendering/SalesContractEdit/View?docUniqueldentifier=C0O1.SLCNTR. 14451552 e 3} S = &
28 % Bookmarks @ ATEB AASL B DISENO DE PROYEC.. ‘% PANAL - Puerta de... % Curso MIPG-EVA-.. @ SIMO -Sistemadea.. R Correo: Ana Lucia M... ﬂ Fluency Builder » 3 Todos los marcadores

REGISTRO DE FACTURA

% Documento del contrato cargado

Id de page Fago 011

Obligado a facturar electrénicamente () Si (8 No *
Nimera de factura 11

Fecha de emision  31/12/2025 23:59
Fecha de vencimiento  31/12/2025 23:50

Valor neto 2.802.458 * Valor antes de VA

Valor total 2.013.023 *
Notas MO HAY NOTAS

Fecha de recepcion original | 21/12/2025 23.50

Nimero de radicacion  57922-507024
Descripcion Nombre del documento

GF_66966031_9825_DIC_2025 pdf GF_§6966031_9825_DIC_2025 pdf Descargar Detalle

GC_B6966031_5825_DIC_2025.zip GC_66966031_5825_DIC_2025.zip Descargar Detalle

D Bisqueda ‘ 3




ANEXO 5.

REPORTE DE JUICIOS EVALUATIVOS

Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de
Caracterizacion:
Cogigo:

Version:

Denominacioén:

Estado de la Ficha

01/12/2025

2999141

621201

102

GESTION EMPRESARIAL

EN EJECUCION

de
Fecha Inicio: 08/07/2024
Fecha Fin: 07/07/2026
Modalidad de PRESENCIAL
Formacion:
Regional: 76 - REGIONAL VALLE
Centro de 9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL
on:
Numero de [Nombre]JApellidos |Estado Competencia |Resultado de Aprendizaje Juicio de Fecha y Hora del Funcionario que
Document Evaluacién Juicio Evaluativo registro el juicio
o evaluativo
CcC 7005944872 [BRYAN JAGUIRRE  JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  ]277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y JAPROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
DUQUE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA JEN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 7005944872 [BRYAN JAGUIRRE  JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  [277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA [APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
DUQUE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRCA
CcC 7005944872 [BRYAN JAGUIRRE  JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES [APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
DUQUE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA |DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CcC 7005944872 [BRYAN JAGUIRRE  JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  ]277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
DUQUE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO JMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD JMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA JADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA|
CcC 7006361318 JOSCAR JJARAMILLO JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
JULIAN JROJAS LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA JEN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
cC 7006361318 JOSCAR JJARAMILLO JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  [277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
JULIAN JROJAS LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QR ANZACIONAL QL S DERNEN DL AMEQRAMIENTQ QR CANIZACIONAL DL




CC 1006361318 JOSCAR JJARAMILLO JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES IAPROBADO 10/10/2025 8.21 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
JULIAN JROJAS LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
FUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1006361318 JOSCAR JJARAMILLO JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE zﬁog - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
JULIAN JROJAS LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CC 1007888309 [ELIZABE JCORDOBA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
TH ORTEGA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
'YASMIN ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CC 1007888309 [ELIZABE JCORDOBA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
TH ORTEGA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
VAQI\M\I ORCA AE IORAMIENTO ORCANIZACIONAL _DE
CC 1007888309 [ELIZABE JCORDOBA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
TH ORTEGA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
'YASMIN ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1007888309 [ELIZABE JCORDOBA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
TH ORTEGA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
'YASMIN ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CC 1059841828 JKAROL rPEREZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 2#;06 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
IMICHEL JESCUDERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CC 1059841828 JKAROL JPEREZ 'EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
IMICHEL ESCUDERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
I QRGA, ZACIONAL _DE
CC 1059841828 JKAROL JPEREZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
MICHEL JESCUDERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
|FUNCIC)N ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1059841828 JKAROL JPEREZ 'EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
IMICHEL JESCUDERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CC 1109188225 JNATALIA JARCE EN FORMACION 2902 - INTERVENTR EN EL DESARROLLO DE 277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y IAPROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
ALPALA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CC 1109188225 JNATALIA JARCE EN FORMACION 2902 - INTERVENTR EN EL DESARROLLO DE 277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA IAPROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
ALPALA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRGA, ACIONAL _DE
CC 1109188225 JNATALIA JARCE EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES IAPROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
ALPALA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
|FUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS




CC 1109188225 JNATALIA JARCE EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE |277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
ALPALA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
JFUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CC 1113620336 JJUAN URREA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
CAMILO JALVAREZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CC 1113620336 JJUAN URREA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
CAMILO JALVAREZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRGA, LEJORAMIENTO QRGANIZACIONAL _DE
CC 1113620336 JJUAN URREA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
CAMILO JALVAREZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1113620336 JJUAN URREA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
CAMILO JALVAREZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CC 1113632822 JLAURA JAYALA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 2#;06 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
DANIELA JHERRERA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CC 1113632822 JLAURA JAYALA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 2ﬁ07 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
DANIELA JHERRERA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
I QRGA, ZACIONAL _DE
CC 1113632822 JLAURA JAYALA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
DANIELA JHERRERA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
|FUNCIC)N ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1113632822 JLAURA JAYALA 'EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
DANIELA JHERRERA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CC 1113639784 JLUISA OCORO EN FORMACION 2902 - INTERVENTR EN EL DESARROLLO DE 277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
FERNAN JPEREA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
DA ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CC 1113639784 [LUISA OCORO EN FORMACION 2902 - INTERVENTR EN EL DESARROLLO DE 277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA IAPROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
FERNAN JPEREA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
DA QRGA, ACIONAL _DE
CC 1113639784 [LUISA OCORO EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES IAPROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
FERNAN JPEREA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
DA ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
|FUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1113639784 [LUISA OCORO EN FORMACION 2902 - INTERVENTR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
FERNAN JPEREA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
DA ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL

FUNCION ADMINISTRATIVA

DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA|




CcC 1113699437 [YIPSY BEDOYA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y [APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
VALENTI JSOLARTE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
NA ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 1113699437 JVIPSY BEDOYA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  [277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA [APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
VALENTI JSOLARTE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRGA ACIQNAL_DE
CcC 1113699437 Iyﬁ:’SY BEDOYA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277708 - REALIZAR ACTIVIDADES [APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
VALENTI JSOLARTE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
NA ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1113699437 JVIPSY  |BEDOYA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  ]277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
VALENTI JSOLARTE LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO JMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD JMELO ORTIZ
NA ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA|
CcC 1113989958 [JLUISA SIERRA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
JMARIA  JCUERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 1113989958 JLUISA SIERRA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE ~ J277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.32 a CC 66966031 - ANA LUCIA
IMARIA CUERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRGA AEJORAMIENTO QRGANIZACIONAL _DE
CcC 1113989958 JLUISA SIERRA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE ~ J277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
MARIA JCUERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1113989958 [LUISA SIERRA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  |277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
JMARIA  JCUERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO JMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD JMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CcC 7114000663 JANVELINJHERRERA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
A PACHECO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 7114000663 JANVELINJHERRERA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  [277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
A PACHECO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
— QRGA ZACIONAL _DE
CcC 1114000663 JANYELINJHERRERA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
A PACHECO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CcC 7114000663 JANVELINJHERRERA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
A PACHECO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO JMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD JMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CcC 1114240494 JANA OCORO EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  |277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y [APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
IMARIA  JTOMINA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 1114240494 JANA OCORO EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  [277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA [APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
IMARIA TOMINA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DEJA__IME IQRAMIENTO QRGANIZACIONAL_DE




CC 1114240494 IANA OCORO EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES IAPROBADO 10/10/2025 8.21 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
MARIA JTOMINA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
FUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1114240494 JANA OCORO EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE zﬁog - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
IMARIA  JTOMINA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CC 1114240973 |DANIELAJSINISTERRA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
CUERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CC 1114240973 |DANIELAJSINISTERRA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
CUERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
ORCA AE IORAMIENTO ORCANIZACIONAL _DE
CC 1114240973 |DANIELAJSINISTERRA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
CUERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1114240973 |DANIELAJSINISTERRA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
CUERO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CC 1114241192 JJHOSELI JZUNIGA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 2#;06 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
N BERMUDEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CC 1114241192 JJHOSELI JZUNIGA 'EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
N BERMUDEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
I QRGA, ZACIONAL _DE
CC 1114241192 JJHOSELI JZUNIGA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
N BERMUDEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
|FUNCIC)N ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1114241192 JJHOSELI JZUNIGA 'EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
N BERMUDEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
TI 1114310229 INICOLLEJPEREZ EN FORMACION 2902 - INTERVENTR EN EL DESARROLLO DE 277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y IAPROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
LASPRILLA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
TI 1114310229 INICOLLEJPEREZ EN FORMACION 2902 - INTERVENTR EN EL DESARROLLO DE 277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA IAPROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
LASPRILLA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRGA, ACIONAL _DE
TI 1114310229 INICOLLEJPEREZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES IAPROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
LASPRILLA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
|FUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS




Tl 1114310229 [INICOLLEPEREZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE |277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
LASPRILLA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
JFUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CcC 1114541461 [IVAN SANCHEZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
DARIO JVASQUEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 1114541461 [IVAN SANCHEZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE ~ J277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
DARIO JVASQUEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRCA AELORAMIENTO ORGANIZACIONAL _DE
CcC 1114541461 [IVAN SANCHEZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE ~ J277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
DARIO JVASQUEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CcC 1114541461 [IVAN SANCHEZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
DARIO JVASQUEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO JMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD JMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA|
CcC 1114542565 [ALISON rMOSQUERA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 2#;06 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
NICOL JOCAMPO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 1114542565 JALISON JMOSQUERA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 2ﬁ07 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
NICOL JOCAMPO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRCA ZACIONAL DE
CcC 1114542565 JALISON IMOSQUERA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
NICOL JOCAMPO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CcC 1114542565 [ALISON rMOSQUERA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
NICOL JOCAMPO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO JMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD JMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CC 1114621347 JJHOAN [JSANCHEZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  |277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
ALEXAN MERCADO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
DER ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 1114621347 JJHOAN [SANCHEZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  [277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA [APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
ALEXAN IMERCADO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
DER QRCA ACIONAI_DE
CcC 1114621347 JJHOAN [SANCHEZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277708 - REALIZAR ACTIVIDADES [APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
ALEXAN MERCADO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
DER ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CcC 1114621347 JJHOAN [SANCHEZ EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  |277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
ALEXAN JMERCADO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO JMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
DER ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA|




CcC 1114622041 JVALENTI [MAZUERA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y [APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
NA DIAZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 1114622041 JVALENTIIMAZUERA |EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  [277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA [APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
NA DIAZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRGA ACIQNAL_DE
CcC 1114622041 JVALENTIIMAZUERA |EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277708 - REALIZAR ACTIVIDADES [APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
NA DIAZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1114622041 JVALENTI [MAZUERA  JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  ]277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
NA DIAZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO JMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD JMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA|
CcC 1114622050 |MARIA JVALENCIA |EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
JOSE SAAVEDRA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 1114622050 |MARIA JVALENCIA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE ~ J277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
JOSE SAAVEDRA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRGA AEJORAMIENTO QRGANIZACIONAL _DE
CcC 1114622050 |MARIA JVALENCIA JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE ~ J277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
JOSE SAAVEDRA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 7114622050 [MARIA JVALENCIA  JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  |277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
JOSE SAAVEDRA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO JMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD JMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CcC 1114622206 MILE JROIAS JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
JOHANN JZAMBRANO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
A ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 1114622206 [MILE JROIAS JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  [277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
JOHANN JZAMBRANO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
L I QRGA ZACIONAL _DE
CcC 1114622206 [MILE ROJAS EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  J277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
JOHANN JZAMBRANO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
A ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CcC 1114622206 MILE JROJAS JEN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
JOHANN JZAMBRANO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO JMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD JMELO ORTIZ
A ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CcC 1114818839 JVALERY JGUZMAN EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  |277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y [APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
BUITRAGO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CcC 1114818839 JVALERY JGUZMAN EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE  [277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA [APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
BUITRAGO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DEJA__IME IQRAMIENTO QRGANIZACIONAL_DE




CC 1114818839 JVALERY JGUZMAN EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES IAPROBADO 10/10/2025 8.21 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
BUITRAGO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
FUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1114818839 JVALERY JGUZMAN EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE zﬁog - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
BUITRAGO LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
TI 1114820399 JLAURA [JSERRANO EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
SOFIA PIEDRAHITA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
TI 1114820399 JLAURA [JSERRANO EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
SOFIA PIEDRAHITA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
ORCA AE IORAMIENTO ORCANIZACIONAL _DE
TI 1114820399 JLAURA [JSERRANO EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
SOFIA PIEDRAHITA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
JFUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
TI 1114820399 JLAURA [JSERRANO EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
SOFIA PIEDRAHITA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CC 1114879628 JCESAR rMOLINA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 2#;06 - APLICAR LOS PROCESOS Y APROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
IANDRES JRODRIGUEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CC 1114879628 JCESAR JMOLINA 'EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA APROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
IANDRES JRODRIGUEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
I QRGA, ZACIONAL _DE
CC 1114879628 JCESAR JMOLINA EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES APROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
IANDRES JRODRIGUEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
|FUNCIC)N ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS
CC 1114879628 JCESAR rMOLINA 'EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277709 - PROPONER PROGRAMAS DE JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
IANDRES JRODRIGUEZ LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO IMEJORAMIENTO EN LA UNIDAD IMELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA
ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA
CC 1127024046 JJUAN FDROBO EN FORMACION 2902 - INTERVENTR EN EL DESARROLLO DE 277706 - APLICAR LOS PROCESOS Y IAPROBADO 12/12/2024 15.52 a CC 42899699 - MONICA
PABLO JZAPATA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ALEXANDER PALOMINO
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA EN EL DESARROLLO DE PROGRAMAS,
JFUNCION ADMINISTRATIVA 'Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA
CC 1127024046 JJUAN IDROBO EN FORMACION 2902 - INTERVENTR EN EL DESARROLLO DE 277707 - EVALUAR Y AJUSTAR LA IAPROBADO 12/07/2025 10.40 a CC 66966031 - ANA LUCIA
PABLO JZAPATA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO EJECUCION DEL PLAN DE IMELO ORTIZ
QRGA, ACIONAL _DE
CC 1127024046 JJUAN IDROBO EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE 277708 - REALIZAR ACTIVIDADES IAPROBADO 10/10/2025 8.21 a CC 66966031 - ANA LUCIA
PABLO JZAPATA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
|FUNCION ADMINISTRATIVA LA UNIDAD, APLICANDO LOS




CcC 1127024046 JJUAN IDROBO EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE

277709 - PROPONER PROGRAMAS DE  JAPROBADO 01/12/2025 15.06 a CC 66966031 - ANA LUCIA
PABLO JZAPATA LOS PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO EN LA UNIDAD MELO ORTIZ
ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA ADMINISTRATIVA, QUE PERMITAN EL
FUNCION ADMINISTRATIVA DESARROLLO DE LAS PERSONAS Y LA

ORGANIZACION, TENIENDO EN CUENTA




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:
Ficha de
Caracterizacion:
Cagigo:

Version:

Denominacién:

Estado de la Ficha

de Caracterizacion:

14/12/2025

3315743

134104

ASISTENCIA PARA LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 09/10/2025
Fecha Fin: 08/10/2026
Modalidad de PRESENCIAL
Formacioén:
Regional: 76 - REGIONAL VALLE
Centro de 9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL
Formacion:
Tip [Nimerode  [Nombre [Apellidos [Estado Competencia Resultado de Aprendizaje IJuicio de Fechay Hora del ~ [JFuncionario que registro
o dejDocumento Evaluacion Juicio Evaluativo el juicio evaluativo
CC J1003154549 DAVID CUERO EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
IMONTANO FORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DEL CLIENTE Y DO ITICAS DE LA QRGANIZACION
CC J1003154549 DAVID CUERO EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/2025 22.51a CC 66966031 - ANA
MONTANO JFORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC [1006288048 PAOLA ZAMBRANO JEN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a CC 66966031 - ANA
ANDREA JJIMENEZ FORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DEL CLIENTE Y WAPIﬁN
CC [1006288048 PAOLA ZAMBRANO JEN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO (APROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
ANDREA JJIMENEZ FORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC J1006331749 JLAURA PENUELA [EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
DANIELA JANGULO FORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DELCLIENTE Y DOV ITICAS DE LA QRGANIZACION
CC J1006331749 LAURA PENUELA EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/2025 22.51a CC 66966031 - ANA
DANIELA JANGULO FORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC J1006332399 JASBLEID JCARO IPIA  |EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
Y FORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
IMARCELA DEL CIENTE Y POLITICAS DE 1A ORGANIZACIAON




CC J1006332399 JASBLEID JCARO IPIA  |EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
Y FORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
MARCELA NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC 1016951250 'YHOAN ALVAREZ EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
ISTIVEN CARDONA JFORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DEL CIIENTE Y ROl ITICAS DE LA QRGANIZACION
CC 1016951250 [JYHOAN JALVAREZ |EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
STIVEN JCARDONA [JFORMACION [Jprocedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC J1064487326 |DARLIN [BENITEZ EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
IMARYUR HURTADO JFORMACION  Jprocedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DEL CLIENTE Y DOLITICAS DE LA QRCANIZACION,
CC ]1064487326 DARLIN |BENITEZ EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO (APROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
MARYURYJHURTADO JFORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC 1077634698 NEYMAR JGOMEZ EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
IMORENO FORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DELCIIENTE Y ACION
CC J1077634698 JNEYMAR JGOMEZ EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
MORENO FORMACION  Jprocedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
TI §1104805918 JJEFFERS |BERNAL EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
ON DAVIDJSEMANATE JFORMACION  [Jprocedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DELCLIENTE Y POIITICAS DE LA ORGANIZACION
TI 1104805918 JEFFERS JBERNAL EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO (APROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
ON DAVIDSEMANATE JFORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC J1109117030 [JSANTIAG JCORTES EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
(0] SALAZAR FORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DEL CLIENTE Y DO ITICAS DE LA QRGANIZACION
CC 1109117030 SANTIAG JCORTES EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/202522.51a JCC 66966031 - ANA
(e] SALAZAR FORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
TI  |1109190454 KEVIN BRAND EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
OSPINA FORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DELCLIENTE Y POIITICAS DE LA QORGANIZACION
TI J1109190454 KEVIN BRAND EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO (APROBADO 14/12/2025 22.51 a |CC 66966031 - ANA
OSPINA FORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC J1110041160 JVALERIE JORTIZ EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
AGUDELO JFORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DELCLIENTE Y DOLITICAS DE LA QRGANIZACION
CC 1110041160 VALERIE JORTIZ EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/202522.51a JCC 66966031 - ANA
AGUDELO JFORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
TI 1111674852 JUAN ALZATE EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/202522.51a JCC 66966031 - ANA
PABLO RODRIGUEZJFORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DEL CIENTE Y POLITICAS DE 1A ORGANIZACIAON




TI 1111674852 JUAN ALZATE EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
PABLO RODRIGUEZJFORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC J1113646562 MARLON JFRANCO EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
[JOHAN HERRERA JFORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DEL CIIENTE Y ROl ITICAS DE LA QRGANIZACION
CC J1113646562 |MARLON JFRANCO EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
JOHAN HERRERA JFORMACION Jprocedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC J1113647335 [PAULA DUQUE EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
ANDREA JOBREGON JFORMACION [procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DEL CLIENTE Y DOLITICAS DE LA QRCANIZACION,
CC J1113647335 PAULA DUQUE EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO (APROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
ANDREA JOBREGON [FORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC J1114000105 ISABELLA JCARDENAS |EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
ZAMORANO JFORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DELCIIENTE Y ACION
CC J1114000105 |JISABELLAJCARDENAS JEN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
ZAMORANO JFORMACION  Jprocedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC J1114000301 JMAIKOL JVERGARA |EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
STICK CASTRO FORMACION  Jprocedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DELCLIENTE Y POIITICAS DE LA ORGANIZACION
CC J1114000301 MAIKOL JVERGARA [JEN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO (APROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
STICK CASTRO FORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC [1114543044 JHAROL JQUINTERO |EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
STEVEN [|BARBERY JFORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
— DEL CLIENTE Y DO ITICAS DE LA QRGANIZACION
CC 1114543044 HAROL QUINTERO JEN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/202522.51a JCC 66966031 - ANA
STEVEN JBARBERY JFORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC 1114622803 LAURA ZAPATA EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
DANIELA |BENITEZ FORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DELCLIENTE Y POIITICAS DE LA QORGANIZACION
CC 1114622803 LAURA ZAPATA EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO (APROBADO 14/12/2025 22.51 a |CC 66966031 - ANA
DANIELA |BENITEZ FORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC J1114817886 |JISABEL [MELO EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a [JCC 66966031 - ANA
SOFIA CHANTRE JFORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DELCLIENTE Y DOLITICAS DE LA QRGANIZACION
CC 1114817886 [ISABEL MELO EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/202522.51a JCC 66966031 - ANA
SOFIA CHANTRE JFORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC 1114877257 JHORDY JANGULO EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/202522.51a JCC 66966031 - ANA
ANDRES JCUERO FORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DEL CIENTE Y POLITICAS DE 1A ORGANIZACIAON




CC 1114877257 JHORDY JANGULO EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/2025 22.51 a JCC 66966031 - ANA
IANDRES JCUERO FORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
TI 1115548655 LUIS CALLE EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51 a JCC 66966031 - ANA
ANGEL VALENCIA JFORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DEL CLIENTE Y PQLITICAS DE LA QRGANIZACION,
TI J1115548655 LUIS CALLE EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/2025 22.51 a JCC 66966031 - ANA
ANGEL VALENCIA JFORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC 14696231 JONATHA JMARTINEZ |EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51 a JCC 66966031 - ANA
N FORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DELCLIENTE Y DOLITICAS DE LA ORGANIZACIAN
CC 14696231 JONATHA [MARTINEZ JEN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO (APROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
N FORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ
NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL
CC 6626067 JOHN NARVAEZ EN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635909 - RA1. RECONOCER LOS PROTOCOLOS DE JAPROBADO 14/12/2025 22.51a JCC 66966031 - ANA
GEILER JGALARZA FORMACION procedimiento de servicio y normativa SERVICIO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES LUCIA MELO ORTIZ
DELCIIENTE Y PO Iceg DELA QRGANIZACIAN
CC [|6626067 JOHN NARVAEZ JEN 38426 - Atender clientes de acuerdo con 635912 - RA2. UTILIZAR TECNICAS DE SERVICIO APROBADO 14/12/2025 22.51 a JCC 66966031 - ANA
GEILER JGALARZA FORMACION procedimiento de servicio y normativa PRESENCIAL Y VIRTUAL DE ACUERDO CON LAS LUCIA MELO ORTIZ

NECESIDADES DEL CLIENTE, POLITICAS
ORGANIZACIONALES Y ESTRATEGIAS DE SOCIAL




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:
Ficha de
Caracterizacion:
Cagigo:

Version:
Denominacién:
Estado de la Ficha de
Caracterizacion:
Fecha Inicio:
Fecha Fin:
Modalidad de

Formacioén:
Regional:

Centro de Formacioén:

14/12/2025

3315606

124101

DESARROLLO DE PROCESOS DE MERCADEO

EN EJECUCION

09/10/2025

28/01/2028

PRESENCIAL

76 - REGIONAL VALLE

9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

Competencia

Resultado de Aprendizaje

Juicio de
Evaluacion

JFecha y Hora del
Juicio Evaluativo

Funcionario que
registro el juicio

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de

610786 - RA3 RESOLVER PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
GENERADAS ENEL CONTEXTO SOCIAL Y

APROBADO

20/11/2025 16.50 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente

frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE
MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
IACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de

610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS

MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
IGENERADAS ENEL CONTEXTQ SQCIAL Y

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

610786 RA3 RESOLVER PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
GENERADAS ENEL CONTEXTO SOCIAL Y

APROBADO

20/11/2025 16.50 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

Tipo de [NUmero de Nombre Apellidos |Estado

Docum |Documento

CcC 1006351726  JKAROLL TELAC VIDAL  [EN FORMACION

IMICHELL

CC 10077147-34 VALENTINA CAICEDO EN FORMACION

VARGAS
—

CC 1007714734 VALENTINA CAICEDO EN FORMACION
VARGAS

CC 1007714734 VALENTINA CAICEDO EN FORMACION
VARGAS

CC 1007714734 VALENTINA CAICEDO EN FORMACION
VARGAS

CC 1013111795 NICOL rMESA EN FORMACION
NAVARRETE

CC 1013111795 NICOL rMESA EN FORMACION
NAVARRETE

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE
MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE

IACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ




CC 1013111795 NICOL MESA EN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente 610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
NAVARRETE frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
bo RAD QSQcIAlLY
CC 1013111795  NICOL MESA EN FORMACION 38560 Razonar cuanmatlvamente 610786 RA3 RESOLVER PROBLEMAS APROBADO 20/11/2025 16.50 a JCC 66966031 - ANA
NAVARRETE frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
GENERADAS ENEI CONTEXTO SOCIAL Y
CC 1107055064 JOSE MIGUEL JSOLIS OROBIO JEN FORMACION 38560 Razonar cuanmatlvamente 610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JREQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
en contextos laborales, sociales y PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y
CC 1107055064 JOSE MIGUEL JSOLIS OROBIO JEN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente 610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE APROBADO 14/12/2025 22.46 a JCC 66966031 - ANA
frente a situaciones susceptibles de MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JLOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
en contextos laborales, sociales y IACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.
CC 1107055064 JOSE MIGUEL JSOLIS OROBIO JEN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente 610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS (APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
CIALY
CC 1107055064 JJOSE MIGUEL JSOLIS OROBIO JEN FORMACION 38560 Razonar cuantltatlvamente 610786 RA3 RESOLVER PROBLEMAS APROBADO 20/11/2025 16.50 a |CC 66966031 - ANA
frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
CIALY
CC 1107840038 JUAN DAVID LOPEZ EN FORMACION 38560 Razonar cuanmatlvamente 610786 RA3 RESOLVER PROBLEMAS (APROBADO 20/11/2025 16.50 a JCC 66966031 - ANA
CALERO frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
CIALY
CC 1108564384  [NICOLAS JVOLINA VIVAS JEN FORMACION 38560 Razonar cuantltatlvamente 610783 RA1 IDENTIFICAR MODELOS APROBADO 14/12/202522.46 a JCC 66966031 - ANA
frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica [REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
en contextos laborales, sociales y PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y
CC 1108564384  [NICOLAS JVOLINA VIVAS JEN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente 610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE APROBADO 14/12/202522.46 a JCC 66966031 - ANA
ffrente a situaciones susceptibles de MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JLOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
en contextos laborales, sociales y IACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.
CC 1108564384 NICOLAS MOLINA VIVAS JEN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente 610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
bo RAD QSQcIAlLY
CC 1108564384 NICOLAS MOLINA VIVAS JEN FORMACION 38560 Razonar cuanmatlvamen(e 610786 RA3 RESOLVER PROBLEMAS (APROBADO 20/11/2025 16.50 a |CC 66966031 - ANA
frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
GENERADAS EN El_ CONTEXTO SOCIAL Y
CC 1110287647  JISABELLA RODRIGUEZ EN FORMACION 38560 Razonar cuantltatlvamente 610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
GONZALEZ frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica [REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
en contextos laborales, sociales y PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y
CC 1110287647  JISABELLA RODRIGUEZ EN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente 610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
GONZALEZ frente a situaciones susceptibles de MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JLOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
en contextos laborales, sociales y JACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.
CC 1110287647 ISABELLA RODRIGUEZ EN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente I610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS (APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
GONZALEZ frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
[GENCRADAS ENLEL CONTEXTO SOCIALY,
CcC 1110287647  [ISABELLA RODRIGUEZ EN FORMACION 38560 Razonar cuantltatlvamente 610786 - RA3 RESOLVER PROBLEMAS APROBADO 20/11/2025 16.50 a JCC 66966031 - ANA
GONZALEZ frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
o dGENERADAS ENEL CONTEXTO SOCIALY
CC 1112042455 NORMAN IMAJIN EN FORMACION 38560 Razonar cuantltatlvamente 610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
ALEXIS HOLGUIN frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica |REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
en contextos laborales, sociales y PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y
CC 1112042455 NORMAN IMAJIN EN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente 610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE (APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
ALEXIS HOLGUIN frente a situaciones susceptibles de MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JLOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
en contextos laborales, sociales y JACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.




38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de

610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
CIALY

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

RAD @]
610786 RA3 RESOLVER PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
GENERADAS ENEL CONTEXTO SOCIALY

APROBADO

20/11/2025 16.50 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematic:
en contextos laborales, sociales y

a

610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematic:
en contextos laborales, sociales y

a

610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE
MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE

ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuanmanvamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematic:
en contextos laborales, sociales y

a

610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

610786 RA3 RESOLVER PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
CIALY

APROBADO

20/11/2025 16.50 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

610783 RA1 IDENTIFICAR MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematic:
en contextos laborales, sociales y

a

610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE
MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE

ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de

b
38560 Razonar cuanmatlvamen(e
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematic:
en contextos laborales, sociales y

a

610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

610786 RA3 RESOLVER F’ROBLEMAS
MATEMATICOS A F’ARTIR DE SITUACIONES
CIAL Y

APROBADO

20/11/2025 16.50 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

RAD Q
610783 RA1 IDENTIFICAR MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematic:
en contextos laborales, sociales y

a

610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE
MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE

ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematic:
en contextos laborales, sociales y

a

610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
CIAL V.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

JGEANERARASENLELCONIEXTQ.S0
610786 - RA3 RESOLVER PROBLEMAS
IMATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
CIALY

APROBADO

20/11/2025 16.50 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

JGENERARAS ENELCOQNTIEXTQ.S0
610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
ffrente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematic:
en contextos laborales, sociales y

a

610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE
MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE

ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

cc  |1112042455 |NORMAN MAJIN EN FORMACION
ALEXIS HOLGUIN
CC  |1112042455 |NORMAN MAJIN EN FORMACION
ALEXIS HOLGUIN
CC  |1112219907 [JAKELINE TARAPUES  JEN FORMACION
TRUJILLO
CC  |1112219907  [JAKELINE TARAPUES  JEN FORMACION
TRUJILLO
CC  |1112219907 [JAKELINE TARAPUES _ JEN FORMACION
TRUJILLO
CC  [1112219907  [JAKELINE TARAPUES  JEN FORMACION
TRUJILLO
CC  |1113625854 [BRAYAN JVONJE CRUZ  JEN FORMACION
STIVEN
CC  |1113625854 [BRAYAN JVONJE CRUZ  JEN FORMACION
STIVEN
CC 1113625854 [BRAYAN MONJE CRUZ JEN FORMACION
STIVEN
CC |1113625854 |BRAYAN MONJE CRUZ |EN FORMACION
STIVEN
CC  |1113640069 [JAIDALUCIA  [SILVA EN FORMACION
GONGORA
CC  |1113640069 [JAIDALUCIA  [SILVA EN FORMACION
GONGORA
CC  |1113640069 [JAIDALUCIA  [SILVA EN FORMACION
GONGORA
CC _ |1113640069 [ADALUCIA  [SILVA EN FORMACION
GONGORA
CC  [1113990052 [JEFRY GUARIN EN FORMACION
ALEJANDRO  |GARRIDO
CC  [1113990052 [JEFRY GUARIN EN FORMACION
ALEJANDRO  |GARRIDO
CC  [1113990052 [JEFRY GUARIN EN FORMACION
ALEJANDRO  |GARRIDO

38560 - Razonar cuantitativamente

Ifrente a situaciones susceptibles de

2

610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
GENERADAS ENEL CONTEXTO SOCIALY

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ




CC 1113990052 JEFRY GUARIN EN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente 610786 - RA3 RESOLVER PROBLEMAS APROBADO 20/11/2025 16.50 a JCC 66966031 - ANA
ALEJANDRO GARRIDO frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
ati CIALY
CC 1114240962 [VALENTINA ROJAS EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente 610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS APROBADO 14/12/202522.46 a JCC 66966031 - ANA
VARGAS frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica [REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
en contextos laborales, sociales y PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y
CC 1114240962 [VALENTINA ROJAS EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente 610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE APROBADO 14/12/202522.46 a JCC 66966031 - ANA
VARGAS ffrente a situaciones susceptibles de MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JLOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
en contextos laborales, sociales y IACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.
CC 1114240962 [VALENTINA ROJAS EN FORMACION [[38560 - Razonar cuantitativamente 610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS APROBADO 14/12/2025 22.46 a JCC 66966031 - ANA
VARGAS frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
CIALY
CC 1114240962 VALENTINA ROJAS EN FORMACION 38560 Razonar cuantltatlvamente 610786 RA3 RESOLVER PROBLEMAS (APROBADO 20/11/2025 16.50 a JCC 66966031 - ANA
VARGAS frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
CIALY
TI 1114242396  |ISABEL SOFIA JYAZO GARCIA |EN FORMACION 38560 Razonar cuanmatlvamente 610783 RA1 IDENTIFICAR MODELOS APROBADO 14/12/2025 22.46 a JCC 66966031 - ANA
frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica [REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
en contextos laborales, sociales y PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y
TI 1114242396  |ISABEL SOFIA JYAZO GARCIA JEN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente 610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE APROBADO 14/12/2025 22.46 a JCC 66966031 - ANA
ffrente a situaciones susceptibles de MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JLOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
en contextos laborales, sociales y IACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.
TI 1114242396  |ISABEL SOFIA JYAZO GARCIA JEN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente 610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS APROBADO 14/12/202522.46 a JCC 66966031 - ANA
frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
bo RAD QSQCIAlLY
Tl 1114242396  [ISABEL SOFIA JYAZO GARCIA JEN FORMACION 38560 Razonar cuan(ltatlvamen(e 610786 RA3 RESOLVER PROBLEMAS (APROBADO 20/11/2025 16.50 a |CC 66966031 - ANA
frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
— GENERADAS EN El_ CONTEXTO SOCIAL Y
CC 1114308737 DANIELA MARULANDA EN FORMACION 38560 Razonar cuantltatlvamente 610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
MARULANDA frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica [REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
- en contextos laborales, sociales y PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y
CC 1114308737 DANIELA MARULANDA EN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente 610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
MARULANDA ffrente a situaciones susceptibles de MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JLOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
- en contextos laborales, sociales y IACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.
CC 1114308737 DANIELA MARULANDA EN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente I610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
MARULANDA frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
[GENCRADAS ENLEL CONTEXTOQ SOCIALY
CC 1114308737 DANIELA MARULANDA EN FORMACION 38560 Razonar cuantltatlvamente 610786 - RA3 RESOLVER PROBLEMAS (APROBADO 20/11/2025 16.50 a |CC 66966031 - ANA
MARULANDA frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
— o dGENERADAS ENEL CONTEXTO SOCIALY
CC 1114310532 NATALIA QUIROZ EN FORMACION 38560 Razonar cuantltatlvamente 610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS (APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
MENDOZA frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica |REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
- en contextos laborales, sociales y PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y
CC 1114310532 NATALIA QUIROZ EN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente 610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
IMENDOZA frente a situaciones susceptibles de MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JLOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
- en contextos laborales, sociales y JACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.
CC 1114310532 NATALIA QUIROZ EN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente |610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS (APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
IMENDOZA frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
[GENCRADAS ENLEL CONTEXTO SOCIALY,
CcC 1114310532  |[NATALIA QUIROZ EN FORMACION 38560 Razonar cuantltatlvamente 610786 - RA3 RESOLVER PROBLEMAS APROBADO 20/11/2025 16.50 a JCC 66966031 - ANA
MENDOZA frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
2 ada amatematica JoENERANAS EN EI CONTEXTO SOCIAL Y




I3856O - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
ffrente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE
MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE

[ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuanmanvamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

610786 RA3 RESOLVER PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
CIALY

APROBADO

20/11/2025 16.50 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

610783 RA1 IDENTIFICAR MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE
MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE

ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de

bo
38560 Razonar cuanmatlvamen(e
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

610786 RA3 RESOLVER PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
CIALY

APROBADO

20/11/2025 16.50 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

RAD Q
610783 RA1 IDENTIFICAR MODELOS
MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
ffrente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE
MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE

ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

JGENERARAS ENELCONTEXTQ.S0
610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS

610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
CIAL V.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

610786 RA3 RESOLVER F’ROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
CIAL Y

APROBADO

20/11/2025 16.50 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS
REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
[frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica
en contextos laborales, sociales y

610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE
MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE
LOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE

ACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

38560 - Razonar cuantitativamente
frente a situaciones susceptibles de

Tl 1114311104 JUSTIN ARVEY [MARTHA EN FORMACION
ROJAS

Tl 1114311104 JUSTIN ARVEY [MARTHA EN FORMACION
ROJAS

Tl 1114311104 JUSTIN ARVEY JMARTHA EN FORMACION
ROJAS

Tl 1114311104 JUSTIN ARVEY JMARTHA EN FORMACION
ROJAS

Tl 1114544001 SOFIA VALDEZ MORA JEN FORMACION

Tl 1114544001 SOFIA VALDEZ MORA JEN FORMACION

Tl 1114544001 SOFIA VALDEZ MORA JEN FORMACION

TI 1114544001 SOFIA VALDEZ MORA JEN FORMACION

CC 1114621667 NASLY JHOANAJSUAREZ EN FORMACION
ROSERO

CC 1114621667 NASLY JHOANAJSUAREZ EN FORMACION
ROSERO

CC 1114621667 NASLY JHOANAJSUAREZ EN FORMACION
ROSERO

CC 1114621667 NASLY JHOANAJSUAREZ EN FORMACION
ROSERO

CC 1114621720  JISABELLA ROSERO EN FORMACION
NISCUE

CC 1114621720  JISABELLA ROSERO EN FORMACION
NISCUE

CC 1114621720 ISABELLA ROSERO EN FORMACION
NISCUE

CC 1114621720 ISABELLA ROSERO EN FORMACION
NISCUE

38560 Razonar cuantltatlvamente
frente a situaciones susceptibles de

JGEANERARAS ENLELCONIEXTQ.S0
610786 - RA3 RESOLVER PROBLEMAS

610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES
CIAL V.

APROBADO

14/12/2025 22.46 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ

MATEMATICOS A F’ARTIR DE SITUACIONES
CIAL Y

APROBADO

20/11/2025 16.50 a

CC 66966031 - ANA
LUCIA MELO ORTIZ




1114622165 |MAYRA CUERO EN FORMACION |38560 - Razonar cuantitativamente 610783 - RA1 IDENTIFICAR MODELOS APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA

ALEJANDRA QUINTERO frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JREQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA
en contextos laborales, sociales y PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y
1114622165 rMAYRA CUERO EN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente 610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
ALEJANDRA QUINTERO ffrente a situaciones susceptibles de MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JLOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
en contextos laborales, sociales y JACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.
1114622165 MAYRA CUERO EN FORMACION [38560 - Razonar cuantitativamente 610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
ALEJANDRA QUINTERO frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
ati QN QSQcIAlLY

610786 - RA3 RESOLVER POBLEMAS APROBADO 20/11/2025 16.50 a JCC 66966031 - ANA
MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
Qb aXNalallNIY;

1114622165 [MAYRA CUERO EN FORMACION
ALEJANDRA QUINTERO

610783 CAR MODELOS (APROBADO 14/12/2025 22.46 a |CC 66966031 - ANA
MATEMATICOS DE ACUERDO CON LOS LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JREQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA

en contextos laborales, sociales y PLANTEADO EN CONTEXTOS SOCIALES Y

1114622218 KAROL MICHEL JCHAGUENDO |EN FORMACION
URIBE

frente a situaciones susceptibles de

1114622218 KAROL MICHEL JCHAGUENDO |EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente 610784 - RA4 PROPONER ACCIONES DE APROBADO 14/12/2025 22.46 a JCC 66966031 - ANA

URIBE ffrente a situaciones susceptibles de MEJORA FRENTE A LOS RESULTADOS DE LUCIA MELO ORTIZ
ser abordadas de manera matematica JLOS PROCEDIMIENTOS MATEMATICOS DE
en contextos laborales, sociales y IACUERDO CON EL PROBLEMA PLANTEADO.

1114622218 KAROL MICHEL JCHAGUENDO |EN FORMACION 38560 - Razonar cuantitativamente 610785 - RA2 PLANTEAR PROBLEMAS APROBADO 14/12/202522.46 a JCC 66966031 - ANA
URIBE frente a situaciones susceptibles de MATEMATICOS A PARTIR DE SITUACIONES LUCIA MELO ORTIZ
ati CIAL Y
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de Documento Evaluacion Evaluativo registro el juicio
CC J1003153422 [JTATIANA SAA MEDINA JEN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
FORMACION [segin habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
SEGUN ELCOMPORTAMIENTO EMPRENDEDQR
CC J1003153422 JTATIANA SAA MEDINA JEN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
FORMACION Jsegtn habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC [1003154090 JLUZ CERMA MONTANO EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
FLOREZ FORMACION [segln habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
JSEGUNEL COMPORTAMIENTQ EMPRENQEDQR
CC [1003154090 [LUZ CERMA [MONTANO EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
FLOREZ FORMACION [Jsegun habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC |J1006217508 JJUAN DIEGO JGUTIERREZ JEN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE  JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CARRERO FORMACION [segun habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
SEGUN ELCOMPORTAMIENTO EMPRENDEDQR
CC 1006217-508 JUAN DIEGO [GUTIERREZ [EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CARRERO FORMACION Jsegtn habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
- OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC |J1006218039 JDEYSI GARCIA EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
KATERINE NUNEZ FORMACION [segtn habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
1SEGUN EL COMPORTAMIENTQ EMPRENDERQR




CC [J1006218039 |DEYSI GARCIA EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y IAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
KATERINE NUNEZ FORMACION Jseguln habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC 1010087647 JMADELEINNE JESPINOSA EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
RIASCOS FORMACION [segun habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
QR
CC [[1010087647 [MADELEINNE [ESPINOSA [EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
RIASCOS FORMACION [segun habilidades y competencias personales |JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC [1112039592 [JLUISA MARIA JMARIN EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE  JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CARDONA FORMACION [segun habilidades y competencias personales |DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
i QR
CC 1112039592 JLUISA MARIA JMARIN EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CARDONA FORMACION [segun habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC 1112222511 JDIANA ARIAS EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
IMARTINEZ FORMACION [segln habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
SEGUIN EL COMPORTAMIENTQ EMPRENDEDQR
CC [1112222511 |DIANA ARIAS EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
MARTINEZ FORMACION [segun habilidades y competencias personales |JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC [1112225105 |DORA MARTINEZ EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE  JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
FERNANDA RUIZ FORMACION [segun habilidades y competencias personales |DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
JSEGUNEL COMPORTAMIENTQ EMPRENQEDQR
CC 1112225105 J|DORA MARTINEZ EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
FERNANDA RUIZ FORMACION Jsegun habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC 1112226168 JDIANA PALOMTNO EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
'YULIETH CASTILLO FORMACION [segin habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
- SEGUN EL.COMBORTAMENTQ EMPRENDEDQR
CC 1112226168 JDIANA PALOMINO EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
YULIETH CASTILLO FORMACION Jsegln habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
- OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC J1112229073 JLUZ MAYELY JVENTE EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
NOVITENO FORMACION [segln habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
JSEGUNEL COMPORTAMIENTQ EMPRENQEDQR
CC 1112229073 JLUZ MAYELY JVENTE EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
NOVITENO FORMACION Jsegun habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC 1112229824 |JLUISA GONZALEZ JEN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE  JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
FERNANDA SALAZAR FORMACION [segun habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
SEGUN ELCOMPORTAMIENTO EMPRENDEDQR
CC J1112229824 [JLUISA GONZALEZ [EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
FERNANDA SALAZAR FORMACION Jsegtn habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC [J1112231424 JANA MARIA GONZALEZ [EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
SALAZAR FORMACION [segtn habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
1SEGUNEL COMPORTAMIENTQ EMPRENDEDRQR




CC 1112231424 JANA MARIA GONZALEZ |EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y IAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
SALAZAR FORMACION Jseguln habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC 1112231915 JFLOR GARCIA EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
DANUBIS NUNEZ FORMACION [segun habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
QR
CC [1112231915 [JFLOR GARCIA EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
DANUBIS NUNEZ FORMACION [segun habilidades y competencias personales |JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC [1113663585 J|MARIA DEL SANDOVAL  [EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE  JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
|MAR SANDOVAL JFORMACION [segun habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
i QR
CC 1113663585 JMARIA DEL SANDOVAL JEN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
MAR SANDOVAL JFORMACION [segln habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC [1113669143 JLEYDI MARTINEZ  JEN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMADE JAPROBADO  [14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
JHOANNA ZARAMA FORMACION [segln habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
SEGUIN EL COMPORTAMIENTQ EMPRENDEDQR
CC [1113669143 |JLEYDI [MARTINEZ EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
JHOANNA ZARAMA FORMACION [segun habilidades y competencias personales |JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC [1113679264 JANGIE SIDNEYJCAICEDO EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE  JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CARABALI FORMACION [segun habilidades y competencias personales |DECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
JSEGUNEL COMPORTAMIENTQ EMPRENQEDQR
CC 1113679264 JANGIE SIDNEYJCAICEDO EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CARABALI FORMACION Jsegun habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC 1114309092 JPAULA ASPRILLA EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
(ANDREA IMURCIA FORMACION [segin habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
SEGUN ELCOMPORTAMIENTO EMPRENDEDQR
CC J1114309092 JPAULA ASPRILLA EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
(ANDREA MURCIA FORMACION Jsegln habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC 1114620497 JYULIAN SOLIS EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CABEZAS FORMACION [segln habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
JSEGUNEL COMPORTAMIENTQ EMPRENQEDQR
CC 1114620497 JYULIAN SOLIS EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CABEZAS FORMACION Jsegun habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC J1114621539 JMARIA MARTINEZ EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE  JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
FERNANDA VIERA FORMACION [segun habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
SEGUN ELCOMPORTAMIENTO EMPRENDEDQR
CC J1114621539 JMARIA MARTINEZ EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
FERNANDA VIERA FORMACION Jsegtn habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
- OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC 1114622090 JSARA JIMENEZ EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CARABALI FORMACION [segtn habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
1SEGUNEL COMPORTAMIENTQ EMPRENDEDRQR




CC 1114622090 JSARA JIMENEZ EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y IAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CARABALI FORMACION Jseguln habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC 1114622166 JERIKA MURILLO EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
VALENTINA QUINTERO FORMACION [segun habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
QR
CC 1114622166 JERIKA JMURILLO EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
VALENTINA QUINTERO JFORMACION [segun habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC [1114623252 JANGELA CABEZAS EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE  JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
DAYANA ARAMBURO JFORMACION [segun habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
i QR
CC 1114623252 JANGELA CABEZAS EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
DAYANA (ARAMBURO JFORMACION Jsegun habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC 1114876563 JDIANA PERLAZA EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
IMICHELL TORRES FORMACION [segln habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
SEGUIN EL COMPORTAMIENTQ EMPRENDEDQR
CC [1114876563 [|DIANA PERLAZA EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
MICHELL TORRES FORMACION [segun habilidades y competencias personales |JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC [1193134359 [YULY DANIELAJORDONEZ EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE  JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
QUINTERO JFORMACION [segun habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
JSEGUNEL COMPORTAMIENTQ EMPRENQEDQR
CC 1193134359 JYULY DANIELAJORDONEZ EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
QUINTERO FORMACION [Jsegun habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
DE ACUERDO CON SUS POTENCIALIDADES,
OBJETIVOS Y EL ENTORNO.
CC 66969705 MARIA RUIZ EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643048 - RA2. APROPIAR EL PROCESO DE TOMA DE JAPROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CAROLINA HURTADO FORMACION [segin habilidades y competencias personales JDECISIONES PERSONALES EN SU COTIDIANIDAD, LUCIA MELO ORTIZ
SEGUN ELCOMPORTAMIENTO EMPRENDEDQR
CC 66969705 MARIA RUIZ EN 39811 - Fomentar cultura emprendedora 643049 - RA1. ESTABLECER CARACTERISTICAS Y APROBADO 14/12/2025 22.42 a CC 66966031 - ANA
CAROLINA HURTADO FORMACION Jsegln habilidades y competencias personales JCOMPETENCIAS EMPRENDEDORAS PERSONALES LUCIA MELO ORTIZ
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CC 1005134315 JJORGE BENAVIDES EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION JAPROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ESTEBAN |MUNOZ FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1005134315 JJORGE BENAVIDES EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27E;662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'GE.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ESTEBAN |MUNOZ FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. (ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1005134315 JJORGE BENAVIDES EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;{.7(863 - VEﬁI'?IngICAR LA APLICACION DE LAS (APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ESTEBAN [MUNOZ FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1005134315 JJORGE BENAVIDES EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SE??VICIO (APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
ESTEBAN [MUNOZ FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION




CC 1006053521 JFABIAN ISOLANO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION JAPROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
IANDRES MARIN FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1006053521 [FABIAN SOLANO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27a7'662 - PROPORCIONAR DILIGEI:I.'III%.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ANDRES  JMARIN FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1006053521 JFABIAN SOLANO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?7?363 - VEEI-{:?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ANDRES  JMARIN FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1006053521 JFABIAN SOLANO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y S.E.hVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
ANDRES  JMARIN FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1006331716 JRICARDO JCAICEDO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATI?NCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
DOMINGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1006331716 JRICARDO JCAICEDO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'GE.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
DOMINGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1006331716 JRICARDO JCAICEDO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS %63 - VEﬁI‘?Ief-!ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
DOMINGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1006331716 JRICARDO JCAICEDO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SEHRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
DOMINGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1105926897 JLUISA PIEDRAHITA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATIIEENCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
JMARIA JMINA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1105926897 JLUISA PIEDRAHITA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2'?;662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'?MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
JMARIA JMINA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA




CC 1105926897 ILUISA IPIEDRAHITA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
MARIA MINA FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1105926897 [JLUISA PIEDRAHITA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y S.E.TRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
JMARIA JMINA FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1110040313 |ISABELLA JCARDONA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATI?I\ICION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
(ARANDA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1110040313 JISABELLA JCARDONA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27i7'662 - PROPORCIONAR DILIGEI\H’E.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ARANDA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1110040313 JISABELLA JCARDONA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27'-7?363 - VEERI?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ARANDA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1110040313 JISABELLA JCARDONA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SEHRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
ARANDA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1113619908 [MARYLUZ [JCASTRO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATIIEENCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
SOLIS FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1113619908 [MARYLUZ JCASTRO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27E;662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'GE.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
SOLIS FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1113619908 [MARYLUZ [JCASTRO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ?{.7(863 - VEGI‘?IGEICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
SOLIS FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1113619908 [MARYLUZ [JCASTRO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 276“7664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SE??VICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
SOLIS FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION




CC 1113635758 [YAMPOL PEREA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION JAPROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ARAGON FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1113635758 [YAMPOL PEREA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27a7'662 - PROPORCIONAR DILIGEI:I.'III%.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ARAGON FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1113635758 [YAMPOL PEREA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?7?363 - VEEI-{:?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ARAGON FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1113635758 [YAMPOL PEREA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y S.E.hVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
ARAGON FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1113673994 [IDIDIER DONNEYS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATI?NCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
STIVEN GARCIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1113673994 [IDIDIER DONNEYS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'GE.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
STIVEN GARCIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1113673994 [IDIDIER DONNEYS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS %63 - VEﬁI‘?Ief-!ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
STIVEN GARCIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1113673994 [IDIDIER DONNEYS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SEHRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
STIVEN GARCIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1113674767 |KAREN GUTIERREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATIIEENCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
YESENIA CORREA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1113674767 |KAREN GUTIERREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2'?;662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'?MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
YESENIA CORREA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA




CC 1113674767 |KAREN GUTIERREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
YESENIA CORREA FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1113674767 |KAREN GUTIERREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y S.E.TRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
YESENIA CORREA FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1113689778 |DANIELA HIDALGO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATI?I\ICION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
FLOREZ FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1113689778 JDANIELA HTDALGO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2737'662 - PROPORCIONAR DILIGEI\H’E.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
FLOREZ FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1113689778 JDANIELA HTDALGO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27'-7?363 - VEERI?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
FLOREZ FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1113689778 JDANIELA HIDALGO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SEHRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
FLOREZ FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1113693570 [YURI GAMBOA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATIIEENCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
|MARCELA JHINESTROZA JFORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1113693570 [YURI GAMBOA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'GE.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
|MARCELA [JHINESTROZA JFORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1113693570 [YURI GAMBOA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ?757%63 - VEGI‘?IGEICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
|MARCELA JHINESTROZA JFORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1113693570 [YURI GAMBOA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2';.7“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SE??VICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
|MARCELA JHINESTROZA JFORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION




CC 1113695863 JANGIE HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION JAPROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
VANESSA |PALOMINO FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1113695863 JANGIE HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27a7'662 - PROPORCIONAR DILIGEI:I.'III%.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
VANESSA |PALOMINO FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1113695863 JANGIE HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?7?363 - VEEI-{:%.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
VANESSA |PALOMINO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1113695863 JANGIE HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y S.E.hVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
VANESSA |PALOMINO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1113697608 FNGRID [VMARTINEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATI?NCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
YULIETH DOMINGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1113697608 |INGRID [VARTINEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27E;662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'GE.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
'YULIETH DOMINGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1113697608 |INGRID [VARTINEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS %63 - VEﬁI‘?Ief-!ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
'YULIETH DOMINGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1113697608 |INGRID [VARTINEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SEHRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
'YULIETH DOMINGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1113978084 [MIGUEL RIVERA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATIIEENCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ANGEL OCAMPO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1113978084 [MIGUEL RIVERA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?;662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'?MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ANGEL OCAMPO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA




CC 1113978084 |MIGUEL RIVERA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
(ANGEL OCAMPO FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1113978084 MIGUEL RIVERA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y S.E.TRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
(ANGEL OCAMPO FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1114238449 JCATALINA JRODRIGUEZ [JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATI?I\ICION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
PITRE FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1114238449 JCATALINA JRODRIGUEZ JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2737'662 - PROPORCIONAR DILIGEI\H’E.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
PITRE FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1114238449 JCATALINA JRODRIGUEZ JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27'-7?363 - VEERI?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
PITRE FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1114238449 JCATALINA JRODRIGUEZ JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SEHRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
PITRE FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1114540608 JPAULA CARDONA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATIIEENCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ANDREA HENAO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1114540608 JPAULA CARDONA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'GE.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ANDREA HENAO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1114540608 JPAULA CARDONA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ?757%63 - VEGI‘?IGEICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ANDREA HENAO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1114540608 JPAULA CARDONA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2';.7“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SE??VICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
ANDREA HENAO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION




CC 1114820877 [IVONNE ORTEGA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION JAPROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
YARITZA GARCIA FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1114820877 JIVONNE ORTEGA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27a7'662 - PROPORCIONAR DILIGEI:I.'III%.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
YARITZA GARCIA FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1114820877 JIVONNE ORTEGA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?7?363 - VEEI-{:?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
YARITZA GARCIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1114820877 rIVONNE ORTEGA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y S.E.hVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
YARITZA GARCIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1144169842 JCARMEN BAHOS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATI?NCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
YULIANA  JMURILLO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1144169842 JCARMEN BAHOS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'GE.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
YULIANA  JMURILLO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1144169842 JCARMEN BAHOS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS %63 - VEﬁI‘?Ief-!ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
YULIANA  JMURILLO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1144169842 JCARMEN BAHOS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SEHRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
YULIANA  JMURILLO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 1148956046 JJOHN ESCOBAR EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATIIEENCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
LEIDER RODRIGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1148956046 JJOHN ESCOBAR EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2'?;662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'?MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
LEIDER RODRIGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA




CC 1148956046 [JOHN ESCOBAR EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
LEIDER RODRIGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1148956046 JJOHN ESCOBAR EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y S.E.TRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
LEIDER RODRIGUEZ JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
PPT 1568615 ROIYEN SANABRIA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATI?I\ICION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
(ARMANDO JPADRINO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
PPT 1568615 ROIYEN SANABRIA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2737'662 - PROPORCIONAR DILIGEI\H’E.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ARMANDO JPADRINO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
PPT |1568615 ROIYEN SANABRIA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27'-7?363 - VEERI?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
ARMANDO JPADRINO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
PPT |1568615 ROIYEN SANABRIA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SEHRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
ARMANDO JPADRINO FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 29675679 FLOR ABADIA SILVA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATIIEENCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
JMARIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 29675679 FLOR ABADIA SILVA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'GE.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
JMARIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 29675679 FLOR ABADIA SILVA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ?757%63 - VEGI‘?IGEICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
JMARIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 29675679 FLOR ABADIA SILVA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2';.7“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SE??VICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
JMARIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION




CC 31537252 EVA IGONGORA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION JAPROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
LEONOR MAGALLANES JFORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 31537252 EVA GONGORA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27a7'662 - PROPORCIONAR DILIGEI:I.'III%.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
LEONOR  JMAGALLANES JFORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 31537252 EVA GONGORA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?7?363 - VEEI-{:?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
LEONOR  JMAGALLANES JFORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 31537252 EVA GONGORA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y S.E.hVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
LEONOR  JMAGALLANES JFORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
PPT 6305358 ARIHERLYN JPEREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCION.ES DE ATI?NCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
GUADALUP JGARCIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
E ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
PPT 6305358 ARIHERLYN JPEREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?;662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'GE.MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
GUADALUP JGARCIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
E ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
PPT 6305358 ARIHERLYN JPEREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS %63 - VEﬁI‘?Ief-!ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
GUADALUP JGARCIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
E ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
PPT 6305358 ARIHERLYN JPEREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y SEHRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
GUADALUP JGARCIA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ
E ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION
CC 6388976 EDINSON LOAIZA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATIIEENCION APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
JAIRO ACUNA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 'Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, LUCIA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA IMEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORGANIZACION. TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA
LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 6388976 EDINSON LOAIZA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2'?;662 - PROPORCIONAR DILIGEI:H'?MENTE APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
JAIRO ACUNA FORMACION [CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA LUCIA MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA




CC 6388976 EDINSON LOAIZA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 14/12/2025 22.40 a CC 66966031 - ANA
JAIRO ACUNA FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL LUCIA MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 6388976 EDINSON LOAIZA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y S.E.TRVICIO APROBADO 14/12/2025 22.39 a CC 66966031 - ANA
JAIRO ACUNA FORMACION [JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE LUCIA MELO ORTIZ

IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS
DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION




Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del
Reporte:

Ficha de
Caracterizacion:
Cagigo:

Version:

Denominacién:

Estado de la Ficha EN EJECUCION

14/12/2025

3160378

122115

100

GESTION ADMINISTRATIVA

de
Fecha Inicio: 26/02/2025
Fecha Fin: 26/02/2027
Modalidad de PRESENCIAL
Formacioén:
Regional: 76 - REGIONAL VALLE
Centro de 9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL
Formacion:
TipoJNumero de JNombre Apellidos |Estado Competencia JResultado de Aprendizaje [Juicio de Fecha y Hora del Funcionario que
de JDocumento I Evaluacion Juicio Evaluativo registro el juicio
Tl 1028785219 JDANNA GIRON RIVAS JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
MARCELA FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN (CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC 1061718515 JYAIR HERNAN PILLIMUE EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iEE\7|E=NTOS DE MAN-EI?RA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
[YANDY FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN (CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC 1104806729 JFABIANA rMEJIA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iIE=\7I.E=NTOS DE MAN-EI?RA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
QUEVEDO FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN (CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
Tl 1108565006 JSOFIA CAMPOS EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iIE=\7I.E=NTOS DE MAN-EI?RA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
BOLANOS FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN (CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO




I ]1109189784 JLEYDIDAYANA [MONTILLA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
GUEPUD FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
TI J1109668575 JLAURA DANIELA JVELASQUEZ [JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iEE\rEiNTOS DE MAN-EI%%A APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
ZAPATA FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC [1112045285 |BRAYAN STIVEN JCAMILO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iEE\rEiNTOS DE MAN-EI%%A APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
CARABALI FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC ]|1113638583 [JDERLY YULIANA JTORRES EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE  J4027 - ORGANIZAR .Ei\rEiNTOS DE MANiEﬁRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
LUNA FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC ]1114000670 JANA MARIA ESCOBAR EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE  J4027 - ORGANIZAR .Ei\rEiNTOS DE MANiEﬁRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
GIRON FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
Tl ]|1114153499 JJUAN STEBAN JVILLEGAS EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE  J4027 - ORGANIZAR iEE\7|E=NTOS DE MAN-%GRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
TORO FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC [|1114239875 JJHON [VARTINEZ EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE  J4027 - ORGANIZAR iEE\7|E=NTOS DE MAN-%GRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
FERNANDO LOPEZ FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
TI 1114242180 JANGIE DANIELA JPINCHAO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE  J4027 - ORGANIZAR iEE\7|E=NTOS DE MAN-%GRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
CHACUA FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
TI J1114242551 JDANIEL GALLEGO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iIE=\7I.E=NTOS DE MAN-EI%GRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
ESTEBAN RENDON FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC ]|1114310260 JJHOSELYN PORTILLO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iIE=\7I.E=NTOS DE MAN-EI%GRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
CUETIA FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN [CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO




CC 1114542604 JJUAN FELIPE IMUNOZ EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
MORALES FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
TI §1114543703 JSEBASTIAN JBARRA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iEE\rEiNTOS DE MAN-EI%%A APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
RODRIGUEZ JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
Tl 11114543757 JSANTIAGO ZAPATA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iEE\rEiNTOS DE MAN-EI%%A APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
HINCAPIE FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
TI 1114623142 FNGRID YULIETH JSANCHEZ EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE  J4027 - ORGANIZAR .Ei\rEiNTOS DE MANiEﬁRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
JARAMILLO JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
Tl |1114623357 JJOSE CAICEDO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE  J4027 - ORGANIZAR .Ei\rEiNTOS DE MANiEﬁRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
ALEJANDRO HOYOS FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
Tl  ]1114623565 JKAREN ANDREA JCARDONA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE  J4027 - ORGANIZAR iEE\7|E=NTOS DE MAN-%GRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
CHAMORRO JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC |1114879708 JVALERIDAYANA JGRAJALES EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE  J4027 - ORGANIZAR iEE\7|E=NTOS DE MAN-%GRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
VALENCIA FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
Tl ]1115453013 [NIKOLE BEDOYA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE  J4027 - ORGANIZAR iEE\7|E=NTOS DE MAN-%GRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
GABRIELA RODRIGUEZ JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC |1115548540 JHELEKEN ARANGO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iIE=\7I.E=NTOS DE MAN-EI%GRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
DAYANA JMENDOZA FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC ]1115548589 [JLAURA SOFIA CUERO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iIE=\7I.E=NTOS DE MAN-EI%GRA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
RIASCOS FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ

EMPRESARIALES, TENIENDO EN
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

[CONFORMACION DE COMITES, LA
[COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO




TI 1115548608 JELIZABETH LOZANO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
RODRIGUEZ JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CONFORMACION DE COMITES, LA
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA JCOORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
EMPRESA. DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
Tl [1115548646 JMANUELA RODRIGUEZ JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 4027 - ORGANIZAR iEE\rEiNTOS DE MAN%%A APROBADO 14/12/2025 22.37 a CC 66966031 - ANA
IMEDINA FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA

EMPRESARIALES, TENIENDO EN
CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

CONFORMACION DE COMITES, LA
[COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES

DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO

LUCIA MELO ORTIZ




Reporte de Juicios de Evaluaciéon

Fecha del Reporte:
Ficha de
Caracterizacion:
Cagigo:

Version:

Denominacién:

Estado de la Ficha
de

14/12/2025

2928083

621201

102

GESTION EMPRESARIAL

EN EJECUCION

Fecha Inicio: 15/04/2024
Fecha Fin: 14/04/2026
Modalidad de PRESENCIAL
Formacioén:
Regional: 76 - REGIONAL VALLE
Centro de 9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL
Formacion:
Tipo |[Numero de [Nombre Apellidos  JEstado Competencia Resultado de Aprendizaje [Juicio de Fecha y Hora del Funcionario que
de ]Documento Evaluacion Juicio Evaluativo registro el juicio
CC []1002777776 |STIVEN FARIDJRUIZ EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
LOPEZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
— it e
CC []1002777776 |STIVEN FARIDJRUIZ EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
LOPEZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE LAQRGANIZACIAN
CC 1002777776 |STIVEN FARIDJRUIZ EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
LOPEZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAI ES TE ura}
CC []1002777776 |STIVEN FARIDJRUIZ EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
LOPEZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC 1006288169 JEVELYN TAMAYO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
(ARANA FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
— e e
CC 1006288169 JEVELYN TAMAYO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
(ARANA FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TENIENDQ EN GUENTAINORMAS DE LA QRGANIZACION




CC 1006288169 JEVELYN TAMAYO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO IAPROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
ARANA FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAILES TE 10
CC 1006288169 JEVELYN TAMAYO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a  JCC 66966031 - ANA
ARANA FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC ]1006307769 JZORANI MOLINA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA  JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a  JCC 66966031 - ANA
RENGIFO JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC [1006307769 JZORANI MOLINA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a  JCC 66966031 - ANA
RENGIFO JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE LAQRGANIZACIAN
CC 1006307769 JZORANI MOLINA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
RENGIFO FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE! vl
CC ]1006307769 JZORANI JMOLINA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a  |CC 66966031 - ANA
RENGIFO JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC 1006341482 JLAURA ZAPATA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA  JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a  JCC 66966031 - ANA
VALENTINA |BOTACHE JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
e s i
CC []1006341482 JLAURA ZAPATA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
VALENTINA BOTACHE JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAILFS TF LAQRGANIZACION
CC ]1006341482 JLAURA ZAPATA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
VALENTINA BOTACHE JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAILES TE lEVENTQ DE ACLIERRO CONEL DRODASITO
CC []1006341482 JLAURA ZAPATA EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
VALENTINA BOTACHE JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
- EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC []1007894156 JLUISA (ASTUDILLO JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
FERNANDA SANCHEZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
— s i
CC [1007894156 JLUISA (ASTUDILLO JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
FERNANDA SANCHEZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAIES TE LAQRGANIZACIAON
CC []1007894156 JLUISA (ASTUDILLO JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
FERNANDA SANCHEZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE lEVENTQ DE ACIIERDO CONEL DRODASIT]
CC [1007894156 JLUISA (ASTUDILLO JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
FERNANDA SANCHEZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC []1060870017 [VALERIA ORDONEZ JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
VIDAL FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO




CC ]1060870017 JVALERIA ORDONEZ JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
VIDAL FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAIES TE LA ORGANIZACIAN
CC []1060870017 JVALERIA ORDONEZ JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
VIDAL FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE aeNcuENTaA e ENTO DE ACIERNO CONEL DROPASITO
CC ]1060870017 JVALERIA ORDONEZ JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
VIDAL FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC ]1107061495 JPAOLA RESTREPO JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
ANDREA TORRES FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
— bkt it
CC 1107061495 JPAOLA RESTREPO JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
ANDREA TORRES FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAIES TE JORMAS DE 1 A ORGANIZACION
CC []1107061495 JPAOLA RESTREPO |EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
(ANDREA TORRES FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE e
CC 1107061495 JPAOLA RESTREPO JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO IAPROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
ANDREA TORRES FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES IADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC |1113637335 JLEIDY BERNAL EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA IAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
JOHANA RUIZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
—_— e e
CC |1113637335 JLEIDY BERNAL EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
JOHANA RUIZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAIES TE LA QRCANIZACIAN
CC 1113637335 JLEIDY BERNAL EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
JOHANA RUIZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAIES TE fare)
CC |1113637335 JLEIDY BERNAL EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO IAPROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
JOHANA RUIZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES IADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC 1113666824 [JLINA ESCOBAR [EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA IAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
IMARCELA FRANCO FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
—— e e
CC 1113666824 [JLINA ESCOBAR [EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
IMARCELA FRANCO FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE LA QRCANIZACIAN
CC 1113666824 [JLINA ESCOBAR [EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 1142 a CC 66966031 - ANA
MARCELA FRANCO FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAI ES TE ura}
CC 1113666824 [JLINA ESCOBAR [EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO IAPROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
MARCELA FRANCO FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES IADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA|

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,

EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS




CC 1113682370 JJHONY SINISTERR JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA IAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
YEFERSON A JIMENEZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
— e —rrrr—re
CC 1113682370 JJHONY SINISTERR JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
YEFERSON A JIMENEZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAILES TE LAQRGANIZACIAON
CC [1113682370 JJHONY SINISTERR JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42a JCC 66966031 - ANA
YEFERSON  JA JIMENEZ JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TENIENDQ EN GUENTANEVENTO DE ACIIERDQ CONEL DRODASITO
CC 1113682370 JJHONY SINISTERR JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO IAPROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
[YEFERSON A JIMENEZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC 1114308417 [MARIA RENTERIA JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
CAMILA NARANJO JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
—— e rerrr—re
CC 1114308417 [MARIA RENTERIA JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
CAMILA NARANJO JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAIES TE JORMAS DE | A ORGANIZACIAON
CC [1114308417 JMARIA RENTERIA JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42a JCC 66966031 - ANA
CAMILA NARANJO JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESQARIAI ES TE (iral
CC [1114308417 [MARIA RENTERIA JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
CAMILA NARANJO JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC 1114541176 JANA MARIA FLOREZ EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
IMARTINEZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
— i e
CC 1114541176 JANA MARIA FLOREZ EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
IMARTINEZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAILES TE LAQRGANIZACIAN
CC [1114541176 JANA MARIA FLOREZ EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
MARTINEZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAIES TE| ra]
CC [1114541176 JANA MARIA FLOREZ EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
MARTINEZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC [1114541360 INATALIA VERGARA JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
RENTERIA JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
— e e
CC [1114541360 INATALIA VERGARA JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
RENTERIA JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAILES TE LAQRGANIZACIAN
CC [1114541360 INATALIA VERGARA JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
RENTERIA JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAIES TENIENDO EN GHENTAIFVENTO DE AGIHFRDO CONFI_PROPASITO




CC |]1114541360 |NATALIA VERGARA JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO IAPROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
RENTERIA JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES IADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC |]1114543182 INICOL GIL EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA IAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
ANDREA PORTILLA JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
— e —rrrr—re
CC |]1114543182 INICOL GIL EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
ANDREA PORTILLA JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE JORMAS DE | A ORGANIZACIAN
CC [1114543182 INICOL GIL EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42a CC 66966031 - ANA
(ANDREA PORTILLA JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE fra)
CC |]1114543182 NICOL GIL EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO IAPROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
ANDREA PORTILLA JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES IADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC 1114813979 JCONSTANZA [REYES EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA IAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
[YULIANA IMELO FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
—— e rrrr—re
CC 1114813979 JCONSTANZA [REYES EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
[YULIANA IMELO FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE LAQRGANIZACIAN
CC [1114813979 JCONSTANZA JREYES EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
YULIANA MELO FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAIES TE! ra]
CC 1114813979 JCONSTANZA [REYES EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO IAPROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
[YULIANA MELO FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES IADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC |1114817881 [YISETH QUITIAQUE JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA IAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
CAMILA Z MADRID JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
— it e
CC 1114817881 [YISETH QUITIAQUE JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
CAMILA Z MADRID JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE LAQRGANIZACIAN
CC [1114817881 [YISETH QUITIAQUE JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
CAMILA Z MADRID JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAI ES TE ura}
CC |1114817881 [YISETH QUITIAQUE JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO IAPROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
CAMILA Z MADRID JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES IADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC |1148687496 JANDERSON [CORTES EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA IAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
PRECIADO JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
—— e e
CC |1148687496 JANDERSON [CORTES EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
PRECIADO JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TENIENDQ EN CLENTAINORMAS DE 1A QRGANIZACIAN




CC |1148687496 JANDERSON [CORTES EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO IAPROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
PRECIADO JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAILES TE 10
CC [1148687496 JANDERSON JCORTES EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a  JCC 66966031 - ANA
PRECIADO JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC |1192731794 [MIGUEL CASTRO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA  JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a  JCC 66966031 - ANA
ANGEL GALLEGO JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
CC [1192731794 JMIGUEL CASTRO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a  JCC 66966031 - ANA
ANGEL GALLEGO JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE LAQRGANIZACIAN
CC 1192731794 [MIGUEL CASTRO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
(ANGEL GALLEGO JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE! vl
CC [1192731794 [MIGUEL CASTRO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a  |CC 66966031 - ANA
ANGEL GALLEGO JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC [1192766528 |DANIELA ANGULO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA  JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a  JCC 66966031 - ANA
LUCIA POLANCO JFORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
e s i
CC 1192766528 [|DANIELA ANGULO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
LUCIA POLANCO JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAILFS TF LAQRGANIZACION
CC 1192766528 [DANIELA ANGULO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
LUCIA POLANCO JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAILES TE lEVENTQ DE ACLIERRO CONEL DRODASITO
CC 1192766528 [|DANIELA ANGULO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
LUCIA POLANCO JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS I\AEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC 1192787656 JERIKA SALDARRIAJEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
(ALEJANDRA |GA PEREZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
— s i
CC [1192787656 JERIKA SALDARRIAJEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
(ALEJANDRA |GA PEREZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAIES TE LAQRGANIZACIAON
CC []1192787656 JERIKA SALDARRIAJEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42 a CC 66966031 - ANA
ALEJANDRA |GA PEREZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE lEVENTQ DE ACIIERDO CONEL DRODASIT]
CC 1192787656 JERIKA SALDARRIAJEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
(ALEJANDRA |GA PEREZ JFORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC [1193034956 JSANTIAGO LLANOS EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA APROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
REYES FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO




CC 1193034956 JSANTIAGO LLANOS EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
REYES FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAILES TE LAQRGANIZACIAON
CC [1193034956 JSANTIAGO LLANOS EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42a JCC 66966031 - ANA
REYES FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES TE QEN CHENTANEVENTO DE ACHIERDAO CON EL_PROPASITO
CC 1193034956 JSANTIAGO LLANOS EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO IAPROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
REYES FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES IADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJEVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. LOS MEDIOS DE DIVULGACION Y LAS
CC 29665219 PAOLA rMOLANO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277673 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA IAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
ANDREA JIMENEZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTAJCONFORMACION DE COMITES, LA
EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA. COORDINACION DE LAS RESPONSABILIDADES
DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO
—— e rrrr—re
CC ]29665219 PAOLA MOLANO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277674 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN JAPROBADO 13/06/2025 14.46 a CC 66966031 - ANA
(ANDREA JIMENEZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESARIAIES TE JORMAS DE | A ORGANIZACIAON
CC 29665219 PAOLA MOLANO JEN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277675 - IDENTIFICAR LAS NO APROBADO 11/12/2025 11.42a JCC 66966031 - ANA
ANDREA JIMENEZ FORMACION JPROMUEVAN LAS RELACIONES CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL LUCIA MELO ORTIZ
EMPRESQARIAI ES TE (iral
CC 29665219 PAOLA MOLANO EN 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE 277676 - APLICAR EL PROCESO APROBADO 13/06/2025 14.47 a CC 66966031 - ANA
(ANDREA JIMENEZ FORMACION PROMUEVAN LAS RELACIONES ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL LUCIA MELO ORTIZ

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA|

EL OBJETO SOCIAL DE LA EMPRESA.

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO,
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GESTION EMPRESARIAL

Estado de la EN EJECUCION
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Centro de 9544 - CENTRO DE BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL
Formacion:
Tip Numero de JNombre Apellidos |Estado Competencia JResultado de Aprendizaje [Juicio de Fecha y Hora del Funcionario que registro el
o dejDocumento I Evaluacion Juicio Evaluativo Ijuicio evaluativo
CC J1006325744 JDAVID RAMIREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 277659 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
MAURICIO PADILLA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE }(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC J1006325744 JDAVID RAMIREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/2025 22.30 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
IMAURICIO PADILLA FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA IMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC J1006325744 JDAVID RAMIREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
IMAURICIO PADILLA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y IMELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC J1006325744 JDAVID RAMIREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:H'?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
IMAURICIO PADILLA FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA




CC J1006325744 IDAVID RAMIREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS  |277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
MAURICIO PADILLA FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA [CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC J1006325744 JDAVID RAMIREZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?{664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
IMAURICIO PADILLA FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JSERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN IMELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA |ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
JAPLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC J1006343635 JJOAN HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;{-7‘659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
ISEBASTIAN CUERO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE }(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC [|1006343635 JJOAN HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN CUERO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1006343635 JJOAN HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?I‘CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN CUERO FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC [|1006343635 JJOAN HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEﬁ!I'TE.MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN CUERO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC [|1006343635 JJOAN HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5‘7}663 - VF%IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN CUERO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
/ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC [|1006343635 JJOAN HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2797“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN CUERO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1066840878 JLILA VIVIANA JHURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;%659 - UTILI%AR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
IMONTANO FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1066840878 JLILA VIVIANA JHURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
JMONTANO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1066840878 JLILA VIVIANA JHURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
JMONTANO FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD




CC J1066840878 JLILA VIVIANA IHURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
MONTANO FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. IACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC J|1066840878 JLILA VIVIANA [HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;.7}663 - VEﬁI'R?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
JMONTANO FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA [JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC J|1066840878 JLILA VIVIANA [HURTADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27a7r664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
JMONTANO FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JSERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1066841415 JDEISY LORENA JHURTADO RUIZ JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 51{-7-659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1066841415 JDEISY LORENA JHURTADO RUIZ JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1066841415 JDEISY LORENA JHURTADO RUIZ JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1066841415 JDEISY LORENA JHURTADO RUIZ JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEﬁ!I'?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1066841415 JDEISY LORENA JHURTADO RUIZ JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5‘7}663 - VF%IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1066841415 JDEISY LORENA JHURTADO RUIZ JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1104806808 JJUAN JMUNOZ FLOR |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;%659 - UTILI%AR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1104806808 JJUAN JMUNOZ FLOR |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE




CC J1104806808 IJUAN JMuRoz FLOR  |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC J1104806808 JJUAN [MUNOZ FLOR - JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEQ'T'?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ISEBASTIAN FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. IACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC J1104806808 JJUAN [MUNOZ FLOR  [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;.7}663 - VEﬁI'R?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
ISEBASTIAN FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1104806808 JJUAN rMUNOZ FLOR [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2?{664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 110537017-5 SANTIAGO VELASQUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 57-7-659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAZA FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
- ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1105370175 JSANTIAGO VELASQUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAZA FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC [1105370175 JSANTIAGO VELASQUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAZA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC [1105370175 JSANTIAGO VELASQUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGE&T’?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAZA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1105370175 JSANTIAGO VELASQUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ?7‘7/&63 - VEQII?IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAZA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1105370175 JSANTIAGO VELASQUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAZA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1107055578 INICOLAS DURAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;%659 - UTILI%AR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
QUINONES FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,




CC JJ1107055578 INICOLAS DURAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS  |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/2025 22.30 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
QUINONES FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. [ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC JJ1107055578 INICOLAS DURAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?I‘CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
QUINONES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC JJ1107055578 INICOLAS DURAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEQ’I’?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
QUINONES FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1107055578 INICOLAS DURAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;.7}663 - VI%?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
QUINONES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1107055578 INICOLAS DURAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2?{664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
QUINONES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1107846247 JCHRISTIAN [VMONTENEGRO [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5%659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ANDRES CUERO FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC [|1107846247 JCHRISTIAN [VMONTENEGRO [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ANDRES CUERO FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1107846247 JCHRISTIAN [VMONTENEGRO [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ANDRES CUERO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC [|1107846247 JCHRISTIAN JMONTENEGRO JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ANDRES CUERO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC [|1107846247 JCHRISTIAN JMONTENEGRO JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ?7‘7%63 - VEQII?IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ANDRES CUERO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y




CC [J1107846247 JCHRISTIAN JMONTENEGRO |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS  |277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
ANDRES CUERO FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JSERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA |ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
JAPLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
TI 1109189533 |BREYNER SOLARTE EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;{-7‘659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEXIS IMUNOZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE }(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
TI 1109189533 |BREYNER SOLARTE EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/2025 22.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEXIS IMUNOZ FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA IMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
Tl |1109189533 |BREYNER SOLARTE EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEXIS IMUNOZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
Tl |1109189533 |BREYNER SOLARTE EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGE&EI'TE.MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEXIS IMUNOZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Tl |1109189533 |BREYNER SOLARTE EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;.7}663 - VI%?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEXIS IMUNOZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
Tl |1109189533 |BREYNER SOLARTE EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2797“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEXIS IMUNOZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1113541792 |BRENDA RIZO SALGADO |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5%659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1113541792 |BRENDA RIZO SALGADO |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1113541792 |BRENDA RIZO SALGADO |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1113541792 |BRENDA RIZO SALGADO |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:H'?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA




CC JJ1113541792 |BRENDA RIZO SALGADO JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS  |277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA [CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC JJ1113541792 BRENDA RIZO SALGADO JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?{664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JSERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN IMELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA |ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
JAPLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1113619138 JISABELLA GALLEGO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;{-7‘659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
GUZMAN FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE }(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1113619138 JISABELLA GALLEGO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
GUZMAN FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1113619138 JISABELLA GALLEGO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?I‘CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
GUZMAN FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1113619138 JISABELLA GALLEGO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEﬁ!I'TE.MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
GUZMAN FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1113619138 JISABELLA GALLEGO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5‘7}663 - VF%IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
GUZMAN FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
/ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1113619138 JISABELLA GALLEGO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2797“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
GUZMAN FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1113634537 JLESLY JINETH JHENAO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;%659 - UTILI%AR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
JMURILLO FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1113634537 JLESLY JINETH JHENAO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
JMURILLO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1113634537 JLESLY JINETH JHENAO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
JMURILLO FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD




CC 1113634537 JLESLY JINETH IHENAO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
MURILLO FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. IACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1113634537 JLESLY JINETH JHENAO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;.7}663 - VEﬁI'R?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
JMURILLO FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA [JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1113634537 JLESLY JINETH JHENAO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?{664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
JMURILLO FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JSERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1113634841 CAMTLO CAICEDO DAZA [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5%659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
- ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC |1113634841 JCAMILO CAICEDO DAZA [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1113634841 CAMTLO CAICEDO DAZA [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?I‘CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC [1113634841 JCAMILO CAICEDO DAZA [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGE@"I'?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC [1113634841 JCAMILO CAICEDO DAZA [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;.7}663 - VF%IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC |1113634841 JCAMILO CAICEDO DAZA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC [|1113979856 JUJUAN DANIEL JRODRIGUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;%659 - UTILI%AR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ROMO FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC [|1113979856 JUJUAN DANIEL JRODRIGUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ROMO FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE




CC J1113979856 JJUAN DANIEL JRODRIGUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
ROMO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC J1113979856 JJUAN DANIEL JRODRIGUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEQ’I’?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ROMO FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. IACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC J1113979856 JJUAN DANIEL JRODRIGUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;.7}663 - VEﬁI'R?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
ROMO FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC [|1113979856 JJUAN DANIEL JRODRIGUEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ROMO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1114000486 JSARA VILLEGAS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5%659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
LOPEZ FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1114000486 JSARA VILLEGAS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
LOPEZ FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1114000486 JSARA VILLEGAS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
LOPEZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1114000486 JSARA VILLEGAS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGE@"I'?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
LOPEZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1114000486 JSARA VILLEGAS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ?7‘7/(;63 - VEQII?IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
LOPEZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1114000486 JSARA VILLEGAS EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
LOPEZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1114238015 JUHOAN ZUNIGA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;%659 - UTILI%AR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN BERMUDEZ FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE

LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,




CC 1114238015 IJHOAN ZUNIGA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS  |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/2025 22.30 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN BERMUDEZ FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. [ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC J1114238015 JJHOAN ZUNIGA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?I‘CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ISEBASTIAN BERMUDEZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC J1114238015 JJHOAN ZUNIGA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEQ’I’?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ISEBASTIAN BERMUDEZ FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1114238015 JUHOAN ZUNIGA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ?.7}663 - VI%?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN BERMUDEZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1114238015 JUHOAN ZUNIGA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
SEBASTIAN BERMUDEZ FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1114239056 JYOSELIN CHALACAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5%659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ANDREA BOTINA FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1114239056 JYOSELIN CHALACAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
(ANDREA BOTINA FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1114239056 JYOSELIN CHALACAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
(ANDREA BOTINA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1114239056 JYOSELIN CHALACAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:H'?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
(ANDREA BOTINA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1114239056 JYOSELIN CHALACAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ?7‘7/(;63 - VEQII?IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
(ANDREA BOTINA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y




CC JJ1114239056 JYOSELIN CHALACAN EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS  |277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
(ANDREA BOTINA FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JSERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA |ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
JAPLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC J1114241446 JKELLY JHOANA]JCUERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;{-7‘659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
CUENCA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE }(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC J|1114241446 JKELLY JHOANAJCUERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/2025 22.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
CUENCA FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA IMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1114241446 JKELLY JHOANAJCUERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?I‘CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
CUENCA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1114241446 JKELLY JHOANAJCUERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEﬁ!I'TE.MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
CUENCA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1114241446 JKELLY JHOANAJCUERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ?.7}663 - VI%?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
CUENCA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC |1114241446 JKELLY JHOANAJCUERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2797“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
CUENCA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1114241793 JKEVIN ROJAS CUERO |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5%659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1114241793 JKEVIN ROJAS CUERO |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1114241793 JKEVIN ROJAS CUERO |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1114241793 JKEVIN ROJAS CUERO |EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:FI'?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA

ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA




CC 1114241793 JKEVIN ROJAS CUERO JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS  |277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA [CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1114241793 JKEVIN ROJAS CUERO JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?{664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JSERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN IMELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA |ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
JAPLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
TI J1114242404 JJHORMAN CORDOBA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 57-7‘659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAVID ORDONES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE }(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
TI 1114242404 JUHORMAN CORDOBA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAVID ORDONES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
TI 1114242404 JUHORMAN CORDOBA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?I‘CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAVID ORDONES FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
TI 1114242404 JJHORMAN CORDOBA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGE&!I'TE.MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAVID ORDONES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
TI 1114242404 JUHORMAN CORDOBA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5‘7}663 - VF%IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAVID ORDONES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
/ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
TI 1114242404 JUHORMAN CORDOBA EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAVID ORDONES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1114310859 INICOLLE RENDON EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;%659 - UTILI%AR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
VALENTINA RIVERA FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1114310859 NICOLLE RENDON EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
VALENTINA RIVERA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1114310859 INICOLLE RENDON EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
VALENTINA RIVERA FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN

[CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD




CC JJ1114310859 JNICOLLE RENDON EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
VALENTINA RIVERA FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. IACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC JJ1114310859 JNICOLLE RENDON EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;.7}663 - VEﬁI'R?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
VALENTINA RIVERA FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA [JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC JJ1114310859 JNICOLLE RENDON EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 27a7r664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
VALENTINA RIVERA FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JSERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
TI 1114311196 JSOFIA CAICEDO PENA [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 51{-7-659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
TI 1114311196 JSOFIA CAICEDO PENA [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
TI 1114311196 JSOFIA CAICEDO PENA [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
TI 1114311196 JSOFIA CAICEDO PENA [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEﬁ!I'?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
TI 1114311196 JSOFIA CAICEDO PENA [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5‘7}663 - VF%IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
TI 1114311196 JSOFIA CAICEDO PENA [EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1114541998 INICOLE MARTINEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;%659 - UTILI%AR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAYANA MONTANO FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1114541998 INICOLE MARTINEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAYANA MONTARNO FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

IATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE




CC 1114541998 INICOLE IMARTINEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
DAYANA MONTANO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y MELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1114541998 INICOLE rMARTINEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEG‘T’?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAYANA MONTANO FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. IACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1114541998 INICOLE rMARTINEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;.7}663 - VEﬁI'R?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAYANA MONTANO FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1114541998 INICOLE rMARTINEZ EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
DAYANA MONTANO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
TI 1114543131 JTNNETH ALVARADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 57-7-659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEJANDRA RUANO FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
- ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
TI J1114543131 JJINNETH ALVARADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEJANDRA RUANO FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
Tl [1114543131 JUINNETH ALVARADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEJANDRA RUANO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
T [1114543131 JJINNETH ALVARADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGE&T’?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEJANDRA RUANO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Tl |1114543131 JJINNETH ALVARADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ?7‘7/&63 - VEQII?IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEJANDRA RUANO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
Tl |1114543131 JJINNETH ALVARADO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2767“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ALEJANDRA RUANO FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1114621305 JUEIDY YURANY JGOMEZ OSORIOJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ;%659 - UTILI%AR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,




CC 1114621305 JJEIDY YURANY JGOMEZ OSORIOJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS  |277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/2025 22.30 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA MELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. [ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1114621305 JJEIDY YURANY JGOMEZ OSORIOJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?I‘CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1114621305 JJEIDY YURANY JGOMEZ OSORIOJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEQ’I’?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1114621305 JUEIDY YURANY JGOMEZ OSORIOJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ?.7}663 - VI%?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1114621305 JUEIDY YURANY JGOMEZ OSORIOJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2#664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
Tl |1123058904 [MARIA DE LOS |GOMEZ PINILLA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5%659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ANGELES FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
Tl |1123058904 [MARIA DE LOS |GOMEZ PINILLA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/202522.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ANGELES FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
Tl |1123058904 [MARIA DE LOS |GOMEZ PINILLA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?;CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ANGELES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
Tl |1123058904 [MARIA DE LOS |GOMEZ PINILLA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:H'?MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ANGELES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
Tl |1123058904 [MARIA DE LOS |GOMEZ PINILLA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ?7‘7/(;63 - VEQII?IFICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
ANGELES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y




TI |1123058904 JMARIA DE LOS |GOMEZ PINILLA JEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS  |277664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a ICC 66966031 - ANA LUCIA
ANGELES FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JSERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN MELO ORTIZ
IACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA |ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
JAPLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 1193596040 JJORGE CALERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS ;{-7‘659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS APROBADO 14/12/2025 22.31a [JCC 66966031 - ANA LUCIA
LEONARDO GONGORA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE }(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS IMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 1193596040 JJORGE CALERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JAPROBADO 14/12/2025 22.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
LEONARDO GONGORA FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA IMELO ORTIZ
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 1193596040 JUJORGE CALERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN?’?I‘CAR SOLUCIONES DE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
LEONARDO GONGORA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 1193596040 JUJORGE CALERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277662 - PROPORCIONAR DILIGEﬁ!I'TE.MENTE APROBADO 10/11/2025 15.30 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
LEONARDO GONGORA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA
CC 1193596040 JUJORGE CALERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS ?.7}663 - VI%?:.ICAR LA APLICACION DE LAS APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
LEONARDO GONGORA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC 1193596040 JUJORGE CALERO EN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2797“664 - PROPORCIONAR ATENCION Y APROBADO 10/11/2025 15.29 a JCC 66966031 - ANA LUCIA
LEONARDO GONGORA FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE [SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN JMELO ORTIZ
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
ORGANIZACION. LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
CC 14703046 PHANOR CUERO RINCONJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 5%659 - UTILEAR LOS APLICATIVOS POR EVALUAR -
ANDRES FORMACION JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE J(SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE
ORGANIZACION. LOS CLIENTES, EL MEJORAMIENTO CONTINUO,
CC 14703046 PHANOR CUERO RINCONJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277660 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y JPOR EVALUAR -
ANDRES FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JTECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE
ORGANIZACION. ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
(ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE
CC 14703046 PHANOR CUERO RINCONJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIOALOS 277661 - IDEN??;CAR SOLUCIONES DE POR EVALUAR -
ANDRES FORMACION  CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y
[ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JEXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE
ORGANIZACION. LA TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN
(CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD
CC 14703046 PHANOR CUERO RINCONJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS 2%662 - PROPORCIONAR DILIGEI:H'?MENTE POR EVALUAR -
ANDRES FORMACION  JCLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA JCARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ORGANIZACION. ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA
ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA




CC |14703046 PHANOR CUERO RINCONJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO ALOS  |277663 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS POR EVALUAR
ANDRES FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA [CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
ORGANIZACION. TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE
[ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y
CC |14703046 PHANOR CUERO RINCONJEN 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS 2?{664 - PROPORCIONAR ATENCION Y POR EVALUAR
ANDRES FORMACION  |CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE JSERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN

ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE
LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS
JAPLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA




ANEXO 6. LISTADOS DE RESARROLLO CURRICULAR

N

REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA {£ _ DEL MES DE A)ow € w 1€ DELANO 2025

e D@&anoUo CU\Y‘(Q\U\ (\ neicio (Qru\g(o |
vowsresvardluoos | weoocowawto | "M | o | AN | DTRPIAW | CORRORETRONCO | rationo/on. | guupnpw | vl
hora Lo 1040 X |l cH Ql‘@o sty <-| | )
Z }{0“ “?VMQ 6@’010 69620024 X 0T ‘(ﬂm)dm@ag,,q&h Abyaesirsy - - - ‘D‘lV .
3 | e b Puoce | 29022 e el |amrero@sean |200MSIE j],w},f: .
¥ @éﬂe,,,,@‘ Ut i) 16 290 578| & ag/ coret em 0 nag3ds) 4P 4@
e My 6384141 CHl | Ao dSersts  BrosSIINN Mop 7y
CRppane GieanVl 44953367 | ¥ Ot |agarecavdBena. |31361319%| N, # 74”,,,,,,‘,., .
FPlora W@%%s& y Cra4 NWE2022/ oo AL %
A Jucns Hed) 6690603 > (oL %/6”25/ 08 1 ol 3065403 NAA W

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Patos Personales, el Servieio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

sera
N
REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA_2S_DEL MES DE Noulembw2 _ DEL ANO 2025~
ORIETNG) QQJ\Y;LD’G S_u\m\e‘,\(o Cfet.u-o-l;"\ fclhas en _J) Muw\'.c’{\.o & %A‘V‘Q
No mNOl:lBRESYﬁ;ELL"\J:S \\ No. DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA (‘_(():;rjic:? DEEEV'IQPDREQSA/ CZTZ:EUZO\MCO TEI.EFONO/EXT. G':;Lcl)\iIIZOAN FIRMAO}:KIAR!TLCIZPACIO/N‘
| [N Y| ¢ 64599 v’ 91 SR, prraai] i | A
9 %rdf‘a?:alm IR - Cgt W‘agm oY — ik 2
v bF

frica Paluoaty | losgrross ya CAT e“f:,f/:zgm /N3 IELo| — ZZWD
A\ Sy Luceo e t| geps02) v CorT  lo/meloo@Seta.edizolosiorzd — ; /
S v%mc/zﬁ/ﬁ/ Dfersr | 7 OBL " Vuipifeetyn 513 535 — (Y
r AR
Y &ﬂ\and’c/v 2| 14DIA 2D Vi Lol gLiRae o b3Vl 2| ~— e
i})\,\mmld@, NeUTTFS v CRL | JESssloace 3wl — | o, /

57 (7 ¢, = e 2
3| Dz 27z | 30295 193] X 0B | ZLFE L pezzesn — DDl
LN NOa Z3milena N
4 Pepa e ] ] cel [pRieiron g | — Ragy”
VIR o de(l Poo \LSN
jO VAR e My ( ey Lopeqer A — Ml S
I | phoea 5Q,,JN 3666 157 X T ‘be:;’ff O heyreemk|  — ﬁ)
=7/
72 /Zguaﬂmé /6.855-774 | cBz 7 *f;ué@ffw sj22(c/g06| — | FleertsH e
3/402:;4..{2@\«/ 2k Xickd i CBr ¥ ewjgf Doscorers —
< &Qm:%(b\fvmé>q4%@gf'\8 X - Qisy g&‘m@&@w@. ORISR —— \\%k
15 brdeg Rk D] ire X co o pokoy@ Bananats 2500 Oyl
3 folovie®

L

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dard el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GOR-F-085 V02

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

- ®
SENA

N

REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA_Z5 _DEL MES DE_N>embv@ DELANO 2025
OBIETIVO (5)
QQ»M':“ G\Q DQ}pno\lo G—"“C&)\ul @N&OO Y S’Q(J\C‘O

No |  NOMBRESY APELLIDOS No.DOcUMENTO | PANTA | contmamsta :C’L:?? DE';S:'&EENS‘SA/ CORREO ELECTRONICO TELEFONO/EXT. cm%z;n ”R%"m"
i |l o | 31,73 > | cez |apesahfe \sunos | v /| (e

Z | Iippn YpWNC | 633580 | ¥ CBY qv\\mv\\muqe 3lae | Vi |

2 Nea M oK (Crc09) X (B S |Tg e |1 | YW | ez —
A e I S Crl BT, B N/ Neroa]
- Q\uqd\o@‘ QA 2528%0 K (B cw‘;@&&-ﬁ,a&- 30‘160366&%4\ bk@ﬂm:
¢ |Adbi(lay | 2simeo X 03T NXESSE hueno | Y | T
N pladTnf) éeszsy— | 1 3l [Tz laexsnsp M| Jod

8 |A)u (o2 Caumy 6686l1LG ~ \Cbl AaaviramQuuusnes | 212533693 N/A W
3(@.»\00’}80 Blacclics's A LB o VoaconmocdaiRoxesst NA \;nv o
4N q“%;"“‘w@'ﬁi‘; (L3660 LT A (RL  |qnus@Seanedic|wonured ruCHE

0\ O\f‘W"\ Jetwrre |1y b6h s X 1) Yitons @sios a3l 51000 | M) ,,W,-.ﬂ
.IZAW Luao Hell 6696603 % (BT  |ofmeloooseun. Bossioizs| ~/A @%V

De acuerdo con La-Ley 1581 de 2012, Protecci6n de Datos Personales; el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccion de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

@
SENA

N

REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA_(y_DEL MES DE_[, (< €@ DELANO 2025
OBJETIVO ()
Qegn On C,le OQ\QHOHO Coﬂlw‘c\t CQN\QJQO v J;QJU\C,(O

No |  NOMBRESYAPELLIDOS No.pocumento | TANTA | conramsta ‘C’S;‘:, DE';:;“&E’;&"‘/ CORREOELECTRONICO ™ | 1 epono /. G‘&‘;’g& ”RMAOV'::;&CL'PAGM

$~\~ h &/&»\’Q—- 32 \"T.Z\' ‘(39 == . L Z&‘;&:’:‘:’ \\)}f\'\.&-v’) St & [ 3\.'\’*‘\'\‘Ula '/ : : Q»;\. “0' b\"K

— J |
3 \(O\'/ﬁ(\‘/}\ﬁc‘ AN K Rt | Neal@onngcum Zcastl] —«
= €/ &0 ° '

J buly 1 E245H3 CBT | aHeatso s aoram ,,,<¢z_f_\>
ML =1R | 16 cervnt C AT s st ofy Dl
\ ) |

| WHAER( L

Dicormldy ceqd4ea,
’TC

| Lz beds1 L
@m:u(c\mza (270 4%

Jucho MY 669607

c BT Bl el T e /AN (R

uuxk:\\ S M
— |1 2dv e 2 oQ | 3(0\\206 "/\M>
9%&(/1::.1)0 u 7S

= C@l Seqe-etlv.co 23272759 6M§
O | |grasom guepy M5 — |Gt
cor | Sl D oesos — | 8)

7]

X-&){x \\\ 2

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccién de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y proteccién de los datos
personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4/12/25, 10:53 RV: Solicitud de informacién sobre seguimiento y permanencia en programas de formacién SENA — Pradera: Ana Lucia Melo Ortiz - O...

a Outlook

RV: Solicitud de informacién sobre seguimiento y permanencia en programas de formacion SENA - Pradera

Desde coordinacionchi <coordinacioncbi@sena4.onmicrosoft.com>

Fecha Mar 25/11/2025 8:50

Para martha lucia Agudelo <mar7030@gmail.com>; Francia Jaramillo Cordoba <frjaramillo@sena.edu.co>; Ada Lorena Gaviria Molina <algaviriam@yahoo.es>; Ada Lorena Gaviria Molina <algaviria@sena.edu.co>; Monica Alexander Palomino
<malexander@sena.edu.co>; Landia Maria Solarte Mufioz <Imsolarte@sena.edu.co>; Ana Lucia Melo Ortiz <almeloo@sena.edu.co>; Johann Alexander Serrano Hoyos <jserrano@sena.edu.co>; Oscar Ronald Libreros Mercado
<olibrerosm@sena.edu.co>; German Adolfo Urquiza Cabrera <gurquiza@sena.edu.co>; Erica Balanta Tenorio <ebalanta@sena.edu.co>; Nestor Andres Herrera Blanco <neherrerab@sena.edu.co>; Mayra Alejandra Prado Hidalgo
<mpradoh@sena.edu.co>; Didier Julian Cardona Marin <djcardona@sena.edu.co>; Edwin Jaramillo Hernandez <ejaramilloh@sena.edu.co>

CC  Andrea Potes Riaga <apotesr@sena.edu.co>; Ana Maria Giraldo Vallejo <mgiraldov@sena.edu.co>; Zayda Patricia Vera Bautista <zvera@sena.edu.co>

¥ 1 archivo adjunto (192 KB)
Solicitud SENA.pdf;

Buen dia apreciados compaiieros,
Con el fin de revisar las situaciones presentadas en los grupos programados en Pradera y dar respuesta a la solicitud de la Secretaria de Desarrollo Econémico, agradecemos a ustedes podamos reunirnos:

Lugar: Subdireccién
Hora: 11:30 AM
Fecha: martes, 25 de noviembre

Agradecemos a ustedes su participacion.
Quedamos atentos.

Cordial saludo,

Coordinacion Académica CBI
SENA Centro de Biotecnologia Industrial

coordinacioncbi@sena.edu.co
A PBX:5461500

Carrera 30 No. 40 - 25, Palmira

©fv of

@SENAcomunica

www sena_edu_co

De: Zayda Patricia Vera Bautista <zvera@sena.edu.co>

Enviado: lunes, 24 de noviembre de 2025 12:10

Para: Jorge Enrique Olivares G <jolivaresg@sena.edu.co>; Ana Maria Giraldo Vallejo <mgiraldov@sena.edu.co>; Andrea Potes Riaga <apotesr@sena.edu.co>; Edwin Jaramillo Herndndez <ejaramilloh@sena.edu.co>
Cc: Fanny Marcela Garcia Davila <fgarciad@sena.edu.co>; desarrolloeconomico pradera-valle.gov.co <desarrolloeconomico@pradera-valle.gov.co>

Asunto: RV: Solicitud de informacién sobre seguimiento y permanencia en programas de formacion SENA — Pradera

Muy buenas tardes, respetados Coordinado teniendo en cuenta solicitud realizada por el municipio de Pradera, agradezco el correspondiente andlisis para dar respuesta que contribuya a una mejora entre la
participacion del municipio y nuestro Centro de Formacion

Quedo atenta

Zayda Patricia Vera Bautista
. Coordinadora de Formacion Profesional,

Promocién y Relaciones Corporativas

S E NA Centro de Biotecnologia Industrial
Regional Valle
zvera@sena.edu.co
Tel: 57 (2) 2756809
Calle 40 N° 30-44 - Palmira

©06vy oM

@SENAComunica

www.sena.edu.co

De: desarrolloeconomico pradera-valle.gov.co <desarrolloeconomico@pradera-valle.gov.co>

Enviado: lunes, noviembre 24, 2025 10:39 AM

Para: Zayda Patricia Vera Bautista <zvera@sena.edu.co>

Asunto: Solicitud de informacién sobre seguimiento y permanencia en programas de formacion SENA — Pradera

Buen dia.
Reciba un cordial saludo.

Desde la Secretaria de Desarrollo Econémico de Pradera, en el marco de las acciones que buscan fortalecer la formacion para el trabajo y promover alternativas productivas locales, requerimos de su ayuda
para el andlisis en conjunto sobre informacion adjunta en la carta, que permita ajustar estrategias formativas.

Queremos fortalecer las acciones de articulacién con el SENA, con el propésito de optimizar los procesos de aprendizaje y ampliar las oportunidades de formacién pertinentes para la comunidad praderefia.
Agradecemos su apoyo a esta solicitud.

Atentamente,
Secretaria de Desarrollo Econémico
Alcaldia de Pradera

Zayda Patricia Vera Bautista
SENA Centro de Biotecnologia Industrial - Profesional GO3

zvera@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500 Ext:23734

Carrera 30 No 40 - 25
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@SENAcomunica

www.sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion piblica clasificada y/o reservada bajo custodia o propicdad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada tnicamente para la finalidad con la que fue enviada y en

cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es ¢l destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, Ie solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrénico con copia a servicioalciudad:

cna.educo y elimine el mensaje. La retencion, difusién, distribucién o copia de este

mensaje esté prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, i en el sitio web del SENA.
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Jorge Enrique Olivares G
SENA Centro de Biotecnologia Industrial - Instructor G17
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion piblica clasificada y/o reservada bajo custodia o propicdad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion debe ser utilizada tnicamente para la finalidad con la que fue enviada y en
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4/12/25, 10:39 Reunion pre-cierre etapa lectiva IV Trimestre 2025: Ana Lucia Melo Ortiz - Outlook

@ Outlook

Reunién pre-cierre etapa lectiva IV Trimestre 2025

Desde Andrea Potes Riaga <apotesr@sena.edu.co>

Fecha Lun 01/12/2025 11:34

Para Freddy Otoniel Sierra Silva <fsierras@sena.edu.co>; David Marquez Herrera <dmarquez@sena.edu.co>; RAMCRACK <dhanymarth@gmail.com>; Daniel Alfonso Martinez Payan <damartnez8@soy.sena.edu.co>; Ricardo Rivera Beltran
<rriverab@sena.edu.co>; Freddy Mazuera Alvarez <fmazuera@sena.edu.co>; Delfina Maria Alzate Castafio <dmalzatec@sena.edu.co>; Delfina Alzate <delfina.alzate@gmail.com>; Libia Lizeth Fontalvo Hernandez <Ifontalvo@sena.edu.co>;
Diana Lorena Salinas Reina <dsalinasr@sena.edu.co>; Aida Viviana Tello Garcia <vivitello@sena.edu.co>; Juan David Agudelo Perdomo <jdagudelop@sena.edu.co>; Fernando Hernandez Vargas <fhernandezva@sena.edu.co>; Walter
Hernan Londofio Ramirez <wlondono@sena.edu.co>; Nestor Andres Herrera Blanco <neherrerab@sena.edu.co>; Francisco Javier Duran Primero <fduran@sena.edu.co>; Luz Yeny Cruel Marin <lycruel@sena.edu.co>; Ernesto Josue
Mendoza Perez <emendozap@sena.edu.co>; Mayra Alejandra Prado Hidalgo <mpradoh@sena.edu.co>; Luis Felipe Peralta Tapia <Ifperalta@sena.edu.co>

cc Miosotis Cardenas Garcia <mcardenasga@sena.edu.co>; Yuria Disney Martinez Becerra <ymartinezb@sena.edu.co>; Jorge Enrique Olivares G <jolivaresg@sena.edu.co>; Juan Carlos Olave <jcolave@sena.edu.co>; Constanza Montalvo
Rodriguez <cmontalvor@sena.edu.co>; Pedro Jesus Miranda Villamizar <pjmiranda@sena.edu.co>; Zayda Patricia Vera Bautista <zvera@sena.edu.co>; Maria Del Rosario Herrera Isaac <mherrerai@sena.edu.co>; Ana Maria Giraldo Vallejo
<mgiraldov@sena.edu.co>

Buenos dias estimados compafieros, reciban un cordial y caluroso saludo.

Teniendo en cuenta que se aproxima la fecha de finalizacion de la etapa lectiva de las fichas que se relacionan a continuacion, de las cuales ustedes hacen parte del (los) equipo(s) ejecutor(es), en atencién con el
procedimiento de la ejecucion de la FPI 'y con el fin de consolidar la informacion que permita entregar de manera clara el estado de los grupos para el proceso de acompafiamiento en etapa productiva agradezco su
apoyo para reunirnos el dia martes 2 de diciembre de 2025, en el ambiente 121 del CBI, a las 11:00 am, para revisar el estado de los juicios de los aprendices e iniciar la proyeccién de las actas de cierre de los grupos.
Por esta razdn, se invita a las instructoras que acompanfiaran la etapa productiva de estas fichas .

PROGRAMA NIVEL FICHA
Analisis y Desarrollo de Software Tecndlogo 2928088
Analisis y Desarrollo de Software Tecndlogo 2849458
Gestion de la produccion industrial Tecndlogo 2999144
Control de bioprocesos industriales Tecndlogo 2928082
Prevencion y control ambiental Tecndlogo 2928073
Procedimientos de laboratorio quimico Técnico 3176568
Integracion de operaciones logisticas Técnico 3210102
Sistemas teleinformaticos Técnico 3210112
Monitoreo Ambiental Técnico 3210109

Los puntos a incluirse en el acta de cierre son:

1. Registro juicios evaluativos de los aprendices que terminan etapa lectiva sin novedades
2. Listado de aprendices con novedades:

a. Aprendices con solicitud de retiro voluntario o novedad de desercidn efectiva, pendientes de formalizar.
b. Aprendices con planes de mejoramiento en curso (casos especiales porque a este momento todo deberia estar definido)

3. Recomendaciones para mejoramiento del programa de formacién

Agradezco su valiosa atencion y colaboracién, quedo atenta a lo que se requiera.

Les deseo un excelente dia,

[] Andrea Potes Riaga
SENA Centro de Biotecnologia Industrial - Instructor G14

apotesr@sena.edu.co
A PBX:+(57) 601 5461500 Ext:
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